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Ocena programowa
Profil praktyczny

Raport Samooceny

Nazwa i siedziba uczelni prowadzgcej oceniany kierunek studiow:

Wyzsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu



Nazwa ocenianego kierunku studidw: administracja
1. Poziom/y studidéw: pierwszego i drugiego stopnia
2. Forma/y studidw: niestacjonarne
3. Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek!2
nauki o polityce i administracji

W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny:
a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektdw uczenia sie
wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéow ECTS dla dyscypliny wiodgcej w ogdlnej

liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studidw na kierunku.

| stopien

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej

liczba %
nauki o polityce i administracji 113 58,25

Il stopien

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej

liczba %
nauki o polityce i administracji 82 64,56

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla
pozostatych dyscyplin w ogélnej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukonczenia studiéw na
kierunku.

INazwy dyscyplin nalezy poda¢ zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych, Dz.U. 2018poz. 1818.

2'W okresie przej$ciowym do dnia 30 wrzesnia 2019 uczelnie, ktoére nie dokonaty przyporzadkowania kierunku do dyscyplin
naukowych lub artystycznych okre§lonych w przepisach wydanych na podstawie art.5 ust. 3 ustawy podaja dane dotyczace
dotychczasowego przyporzadkowania kierunku do obszaru ksztalcenia oraz wskazania dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
do ktorych odnosza si¢ efekty ksztalcenia.
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| stopien

Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny
liczba %
1 Nauki prawne 40 20,62
2 Nauki o zarzadzaniu i jakosci 22 11,34
3 Nauki o komunikacji spotecznej i mediach 19 9,79
Il stopien
Punkty ECTS
L.p. Nazwa dyscypliny
liczba %
1 Nauki prawne 24 18,90
2 Nauki o zarzadzaniu i jakosci 13 10,24
3 Nauki o komunikacji spotecznej i mediach 8 6,30

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw

Objasnienia:

A efekty uczenia sie dla kierunku administracja

w kategoria wiedzy

U kategoria umiejetnosci

K kategoria kompetencji spotecznych

S Kody sktadnikéw opiséw efektéw uczenia sie na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia sie dla kwalifikacji na
poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.U. 2018, poz. 2218).

1 studia pierwszego stopnia

P profil praktyczny

01, 02,03 | numer efektu uczenia sie

Kierunek administracja, poziom pierwszy, profil praktyczny
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Kod

sktadnika
Kod efektu opisu
kierunkow | po ukoniczeniu studiéw pierwszego stopnia na kierunku administracja efektc?w
€go absolwent: uczenia
sie
w PRK
WIEDZA
AP Wo1 | Zna |_ rgzum!g w zaawa.nsowanym stopniu c.h.arakter,.mlejs.ce i znaczenie nauk o PES WG
- administracji w systemie nauk spotecznych i ich relacje do innych nauk -
zna i rozumie w zaawansowanym stopniu struktury administracji jej podmioty,
A1P_WO02 L L ) . . P6S_WG
relacje miedzy nimi i realizowane przez nie w praktyce zadania
A1P_WO03 ma zaawansowang wiedze na temat prawnych form dziatania administracji P6S_WK
ALP_ W04 mg zaawansowang W|edz§ na t.emat .p‘rawnY.ch uwarunkowan dziatan P6S_ WK
zwigzanych z praktyka funkcjonowania administracji
AP Wos | Zh@ i rozumie zachowania organizacyjne czfowieka, dziatajagcego w strukturach | P6S_WG
- administracji w zaawansowanym stopniu
AP WO6 ma ?a‘awan‘s'c?wanq wiedze na temat finansowych aspektéw funkcjonowania PES WG
- administracji i systemu bankowego -
ALP WO7 W zaawansowanym sto!:)r'n.u zna i rozu.mle aktualne uregulowania prawne z PES WK
- zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej -
a1p wos | W za?wajnsovsfanym stopniu ma W|ed.ze' na “temat zachowan decyzyjnych PES WG
- podmiotéw dziatajgcych w sektorze administracji -
AP W09 zna zaawar.wsowane techr\ologle |nformgcyjno-k_om'umk.acyjne w zakresie PES WG
- wspomagania pracy wlasnej oraz zarzadzania organizacjami -
A1P_W10 | wzaawansowanym stopniu zna i rozumie interpretacje tekstéw prawnych P6S_WG
A1P_W11 | mazaawansowang wiedze na temat zasad i norm etycznych i spotecznych P6S_WG
UMIEJETNOSCI
A1P_UO0O1 potrafi rozréznia¢ poszczegdlne gatezie prawa oraz stosowaé w praktyce normy PES UW
prawa administracyjnego -
A1P_UO02 potrafi analitycznie mysle¢ oraz merytorycznie argumentowaé praktyczne | P6S_UW
rozwigzania problemdw ze sfery prawa administracyjnego i funkcjonowania
administracji
A1P_UO03 potrafi analizowac, oceniac i interpretowac zjawiska spoteczne bezposrednio | P6S_UW
zwigzane z funkcjonowaniem administracji
A1P_UO0O4 wykazuje niezbedne dla pracownika administracji umiejetnosci komunikacyjne, | P6S_UK
techniczne i spoteczne
A1P_UO05 potrafi korzystac ze zrédet prawa i orzecznictwa P6S_UW
A1P_UO06 potrafi witasciwie analizowaé przyczyny i przebieg konkretnych proceséw i | P6S_UW
zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych)
zwigzanych z praktykg funkcjonowania administracji
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Al1P_U07 potrafi postugiwac sie przynajmniej jednym jezykiem obcym na poziomie B2 | P6S_UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

A1P_UO08 potrafi przygotowywaé prace pisemne oraz wygtasza¢ wystgpienia ustne z | P6S_UK
zakresu administracji

A1P_UQ09 potrafi planowac i organizowac prace witasng (w tym w zakresie uczenia sie | P6S_UO
przez cate zycie) oraz wspotdziata¢ w grupie przyjmujac w niej rézne role P6S UU

A1P_U10 potrafi samodzielnie dobiera¢ i stosowaé¢ metody i narzedzia w wykonywaniu | P6S_UW
zadan z zakresu administracji, w tym zaawansowane techniki komunikacyjno-
informacyjne

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

A1P_KO01 wykazuje gotowos¢ do krytycznej oceny posiadanej wiedzy z zakresu prawa i | P6S_KK
administracji

A1P_K02 wykazuje gotowos¢ do zrozumienia istoty etyki zawodowej oraz zagrozen | P6S_KR
prowadzacych do naruszen jej zasad

A1P_KO03 jest gotéw mysled i dziata¢ w sposdb przedsiebiorczy P6S_KO

A1P_KO0O4 jest gotdw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu praktycznych | P6S_KK

probleméw, dotyczacych funkcjonowania administracji
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Kierunek administracja, poziom drugi, profil praktyczny

Kod
Kod (s)k’fiasclijnlka
efektu Po ukonczeniu studiéw drugiego stopnia na kierunku administracja P ,
. efektow
kierunko | absolwent: .
uczenia
wego .
sie
w PRK
WIEDZA
zna i rozumie w pogtebionym stopniu charakter, miejsce i znaczenie nauk o | P7S_WG
A2P_WO01 . o i . . .
- administracji w systemie nauk spotecznych i ich relacje do innych nauk
ma poglebiong wiedze na temat struktur administracji oraz systemu | P7S_WG
A2P_WO02 | bankowego, ich podmiotéw, relacji miedzy nimi i w praktyce realizowanych
przez nie zadan
ma pogtebiong wiedze na temat ekonomiczno-prawnych uwarunkowan | P7S_WK
A2P_WO03 PR . . L ..
- dziatan zwigzanych z praktyka funkcjonowania administracji
zna i rozumie w pogtebionym stopniu zachowania organizacyjne cztowieka, | P7S_WG
A2P_WO04 . . ..
- dziatajgcego w strukturach administracji
zna i rozumie w pogtebionym stopniu aktualne uregulowania prawne z | P7S_WK
A2P_WO05 L .
- zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej
ma poglebiong wiedze na temat zachowan decyzyjnych podmiotéow | P7S_WG
A2P_WO06 . . ..
- dziatajgcych w sektorze administracji
ma pogtebiong wiedze na temat metod i narzedzi wykorzystywanych w | P7S_WG
A2P_WO07 . . . o L .
- administracji dla potrzeb pozyskiwania informacji i ich przetwarzania
A2P_WO08 | znairozumie w pogtebionym stopniu interpretacje tekstow prawnych P7S_WG
A2P_WO09 | ma pogtebiong wiedze na temat zasad oraz norm etycznych i spotecznych P7S_WG
A2P_W10 | ma pogtebiong wiedze z zakresu nauk humanistyczno-spotecznych P7S_WG
UMIEJETNOSCI
A2P UO1 potrafi rozréznia¢ poszczegdlne gatezie prawa i relacje miedzy nimi oraz | P7S_UW
- stosowac w praktyce normy prawa administracyjnego
potrafi analitycznie mysle¢ oraz merytorycznie argumentowac, wyjasnia¢ i | P7S_UW
A2P_UO02 | stosowal praktyczne rozwigzania ztozonych probleméw ze sfery prawa
administracyjnego i bankowego
A2P U03 potrafi identyfikowad, interpretowac i wyjasniaé ztozone zjawiska spoteczne | P7S_UW
- bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem administracji
wykazuje  niezbedne dla  stanowisk  kierowniczych  umiejetnosci | P7S_UW
A2P_U04 . . . . .
- komunikacyjne, techniczne, spoteczne i koncepcyjne
potrafi korzysta¢ ze zrédet prawa i orzecznictwa w celu rozwigzywania | P7S_UW
A2P_UOQ05 . . .
- ztozonych i nietypowych probleméw
A2P_UO06 | potrafi w nieprzewidywalnych warunkach analizowac przyczyny oraz przebieg | P7S_UW

ztozonych proceséw i zjawisk spotecznych (kulturowych, politycznych,
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prawnych, gospodarczych) zwigzanych z praktyka funkcjonowania
administracji

A2P_UO07 | potrafi postugiwac sie przynajmniej jednym jezykiem obcym na poziomie B2+ | P7S_UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego z wykorzystaniem
terminologii z zakresu administracji

A2P_UO08 | potrafi przygotowywa¢ prace pisemne z zakresu administracji z | P7S_UK
uwzglednieniem wiasciwego doboru zrédet, ich krytycznej analizy i twdrczej
interpretacji oraz wygtaszac zwigzane z nimi wystgpienia ustne

A2P_UQ9 | jest gotéw do pogtebionego wspodtdziatania i pracy w grupie, przyjmujac w niej | P7S_UO
rézne role z uwzglednieniem relacji spotecznych, w tym jako lider P7S UU

A2P_U10 | postuguje sie w sposéb pogtebiony i uzytkowy technikami informacyjno- | P7S_UW
komunikacyjnymi w zadaniach administracyjnych

KOMPETENCJE SPOLECZNE
A2P KO1 wykazuje gotowos$é do krytycznej, pogtebionej oceny odbieranych tresci z | P7S_KK
- zakresu prawa i administracji
jest gotéw do rozwijania i podtrzymywania etosu zawodéw zwigzanych z | P7S_KR
A2P_KO02 .. . . e e . .
- administracjg oraz zasad etyki zawodowej i dziatan na rzecz ich przestrzegania
jest gotéw mysle¢ i dziataé w sposdb przedsiebiorczy z uwzglednieniem | P7S_KO

A2P_KO03 | ztozonych priorytetdw stuzgcych realizacji, okreslonych przez siebie albo
innych, celéw i zadan
jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu praktycznych, | P7S_KK

A2P_KO04 | ztozonych i nietypowych problemdéw, dotyczacych funkcjonowania

administracji
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Skfad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Magdalena Mazik-
Gorzelanczyk

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w uczelni

doktor/ Prof. WSZiB/ Rektor

Matgorzata Michalik

doktor/ Prof. WSZiB/ Dziekan Wydziatu Zarzadzania i
Administracji

Barttomiej Juras

doktor/ Prof. WSZiB/ Prorektor ds. dydaktycznych

Anna Nowak

magister inzynier/ Kierownik Dziekanatu

Izabela Polus-Bryzek

magister inzynier/ Dyrektor Biura Rektora i Kanclerza
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Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw 3

Wskazéwki ogdlne do raportu samooceny 10

Prezentacja uczelni 11

Czes€ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny programowej na
kierunku studiéw o profilu praktycznym 12

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie 12

Kryterium 2. Realizacja programu studidw: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie 16

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia
sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie 23

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry 29

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie 33

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku 38

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku 42

Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia 45

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach 54

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad

i doskonalenie programu studiow 56
Czes¢ Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiéow 60
Czesc lll. Zataczniki 62

Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiéw 62

Zatacznik nr 2. Wykaz materiatéw uzupetniajgcych 70
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Wskazéwki ogélne do raportu samooceny

Raport samooceny przygotowywany przez uczelnie jest jednym z podstawowych zrddet informacji
wykorzystywanych przez zespdt oceniajgcy Polskiej Komisji Akredytacyjnej w procesie oceny
programowej. Jego gtéwnym celem jest prezentacja koncepcji i programu studidw, uwarunkowan
jego realizacji oraz miejsca i roli ksztatcenia w otoczeniu spotecznym i gospodarczym, w odniesieniu
do szczegdétowych kryteriow oceny programowej i standardéw jakosci ksztatcenia okreslonych
w zafgczniku do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, a takze refleksja nad stopniem spetnienia
tych kryteriow.

Istotnymi cechami raportu samooceny jest analityczne i autorefleksyjne podejscie do
prezentowanych w nim tresci oraz poparcie przedstawianych w raporcie aspektéw programu studiow
i jego realizacji specyficznymi przyktadami stosowanych rozwigzan, ze szczegélnym uwzglednieniem
wyrdzniajacych je cech oraz dobrych praktyk. Raport powinien by¢ zwiezty, w czesci | jego objetosc¢
nie powinna przekracza¢ 40 000 znakdéw.

We wzorze raportu samooceny zawarte zostaty wskazéwki méwiace o tym, co warto rozwazy¢ i do
czego odnies¢ sie w raporcie. Zwrécono w nich uwage na te elementy, odpowiadajace
szczegétowym kryteriom oceny programowej i przyjetym standardom jakosci, do ktérych
odniesienie sie umozliwi dokonanie petnej samooceny, a nastepnie przeprowadzenie rzetelnej
oceny przez zespdl oceniajgcy PKA.

Wskazowek tych nie nalezy traktowac jako obligatoryjnych dla uczelni przygotowujgcej raport
samooceny. Uczelnia w samoocenie kazdego kryterium ma prawo w petni autonomicznie
przedstawiac kluczowe czynniki uwiarygadniajgce jego spetnienie. Wytgcznym celem wskazéwek jest
pomoc w zrozumieniu istoty kazdego z kryteriéw, wskazanie informacji najwazniejszych dla procesu
oceny oraz zainspirowanie do formutowania pytan, na ktdore warto poszukiwa¢ odpowiedzi
W procesie samooceny i opracowywania raportu, a takze w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia na
ocenianym kierunku.

Nalezy pamietac, ze zgodnie z § 17 ust. 3 statutu PKA z dnia 13 grudnia 2018 r., Uczelnia powinna
opublikowad raport samooceny na swej stronie internetowej przed wizytacjg zespotu oceniajgcego.
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Prezentacja uczelni

Wyisza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu to najstarsza niepubliczna uczelnia w
Wielkopolsce, dziata nieprzerwanie od 1992 r. i wyksztafcita prawie 40 tysiecy absolwentéw. Jest
Uczelnig stawiajgcg na praktyczne przygotowanie do rynku pracy. W nowoczesny sposob tgczy
stosowanie wiedzy prawnej w strukturach administracji z kompetencjami z obszaru zarzadzania i
komunikacji. Ksztatci w sposéb przyjazny dla studentéw i efektywny dla przysztych pracodawcoéw, a
absolwenci plasujg sie w czotéwce najlepiej zarabiajgcych absolwentéw szkdét wyziszych w
Wielkopolsce (www.ela.nauka.gov.pl).

Uczelnia posiada nowoczesny budynek dydaktyczny w centrum Poznania. Wszystkie sale dydaktyczne
i biblioteka zlokalizowane sg w jednym budynku. Na terenie Uczelni jest kilka stref relaksu, zaplecze
gastronomiczne, bezptatny dostep do sieci internetowej oraz parking.
Realizowane sg studia | oraz Il stopnia na dwdch kierunkach: administracja oraz zarzadzanie.
W ramach kierunku administracja studiowaé¢ mozna na 2 specjalnosciach na studiach | stopnia i 4 na
studiach Il stopnia. Na kierunku zarzadzanie studia realizowa¢ mozna na 9 specjalnosciach na
| stopniu i 11 na Il stopniu. W ofercie znajduja sie takze studia podyplomowe.
Najwazniejszymi partnerami z otoczenia spotfeczno-gospodarczego sg Urzad Miasta Poznania,
Fundacja Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego ,Faveo”, PMI, Kaizen Institute, SAP oraz
ANWIL SA. Dzieki tej wspodtpracy studenci uczestnicza w stazach, praktykach i wyjazdach
miedzynarodowych, a takze prowadzone sg konsultacje, ktére pozwalajg na dostosowanie programu
studiéw do potrzeb rynku pracy.
W roku 2019 zakonczyta sie realizacja 3 letniego projektu ,Czas Zawodowcow”, wspoditfinasowanego z
funduszy europejskich. W ramach projektu studenci otrzymali szerokie kompleksowe wsparcie
doradcéw zawodowych i coachéw. Wielu projekt pomégt w wyborze sciezki zawodowej, ale tez w
awansie czy negocjacjach ptacowych. W 2020 r. Uczelnia kontynuowata najwazniejsze zatozenia
projektu i na state w ramach dyzuréw do dyspozycji studentdw sg nieodptatne porady prawnika i
doradcy zawodowego oraz jako wsparcie studentdw w okresie pandemii konsultacje psychologa.
Zgodnie z praktycznym profilem Uczelni duzy nacisk ktadziony jest na warsztaty, ktdre rozwijajg
umiejetnosci i pozwalajg stosowac wiedze zdobywang na wyktadach.
Réwnoczesnie Uczelnia dba o rozwdj kadry i studentdw w kierunku badan i publikacji. Cyklicznie
organizuje konferencje:
© Maj 2020 r. 16. Edycja corocznej Konferencji Studenci Studentom, Wyktadowcy Studentom
e Listopad 2019 r. miedzynarodowa konferencja naukowa podsumowana monografig
»Dazenie do doskonatosci w edukacji wyzszej w naukach spotecznych”
e Listopad 2015 r. ogdlnopolska konferencja naukowa podsumowana monografig , Etyka w
zarzadzaniu i administracji”
W marcu 2020 r. w ciggu 2 dni od zawieszenia zaje¢ stacjonarnych WSZiB w Poznaniu wprowadzita
100 % zaje¢ na zywo w formacie wideokonferencji. Podczas wszystkich zaje¢ online zapewniono
wsparcie techniczne dla studentéw i wyktadowcdéw. Zajecia prowadzone byty zgodnie z planem z
poczatku semestru, bez opdznien i odrabiania zajec.
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Czes¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studiéw o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Wyizsza Szkota Zarzgdzania i Bankowos$ci w Poznaniu ksztatci na kierunku administracja w formie
studiéw niestacjonarnych, zaréwno na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Kierunek obecny jest
w ofercie Uczelni nieprzerwanie od 1992 roku. Do roku 2016 Uczelnia miafta na wszystkich
kierunkach profil ogélnoakademicki. Zgodnie z nowg strategig od roku akademickiego 2017/2018
WSZiB w Poznaniu oferuje praktyczny profil ksztatcenia na kierunku administracja, oparty na statej
relacji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy. Na obu
poziomach kierunek orientuje sie na cel zdefiniowany w Strategii Uczelni na lata 2019-22 - ,od
kwalifikacji praktycznych do wyspecjalizowanego zawodowstwa” - i absolwenta, ktéry w rankingach
wojewaddzkich i ogdlnopolskich wyrdznia sie krétkim czasem oczekiwania na zatrudnienie i wysokimi
zarobkami. Wyniki monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentdw prowadzone na zlecenie
Ministerstwa Edukacji i Nauki potwierdzajg, ze jest to cel trafnie i realnie zdefiniowany. Wedtug
ostatnich dostepnych danych (rok 2018) absolwenci administracji WSZiB sg jednymi z najlepiej
optacanych pracownikéw po tym kierunku w Wielkopolsce — absolwenci pierwszego stopnia znalezli
sie na pierwszym miejscu, a studiéw drugiego stopnia na trzecim miejscu w kategorii wysokosci
zarobkdw. Réwniez w drugiej badanej kategorii — czas poszukiwania pracy etatowej po zakoriczeniu
studiéw - absolwenci kierunku administracja WSZiB znalezli sie na drugim miejscu w Wielkopolsce,
zaréwno po pierwszym, jak i po drugim stopniu.

Koncepcja ksztatcenia kierunku administracja zaktada rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktére
pozwalajg na swobodne, samodzielne i profesjonalne poruszanie sie absolwentéw w strukturach
administracji publicznej, samorzadowej i podmiotéw prywatnych. Priorytetami sg znajomosé
przepisdw prawno-administracyjnych na rowni z umiejetnoscig ich interpretowania i stosowania,
samodzielno$¢ myslenia i umiejetnos¢ taczenia kompetencji z dziedziny nauk o polityce i administracji
z kompetencjami z obszaru zarzadzania i komunikacji spotecznej. Koncepcja ksztatcenia zgodna jest
ze Strategig Uczelni na lata 2019-22, w ktérej okreslono postawy, jakie WSZiB w Poznaniu ma ambicje
ksztattowac wsrdd swoich studentéw i wyktadowcdw. Sg to ciekawos¢ poznawcza i czerpanie radosci
z jej zaspokojenia, wytrwatos¢ i odwaga w podejmowaniu i realizowaniu wcigz nowych wyzwan,
zdolnos$¢ do dziatan twdrczych, pomystowosci i kreatywnosci oraz wrazliwo$¢ spoteczna, w tym
w zakresie podejmowania i realizowania zobowigzan spotecznych.

Kierunkowe efekty uczenia sie uszczegétowione sg w efektach przedmiotowych. Przedmioty
dyscypliny wiodgcej — nauki o polityce i administracji - uzupetnione sg o przedmioty dyscyplin: nauki
prawne, nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz nauki o komunikacji spotecznej i mediach, pozwalajace
nabyé kompetencje odpowiadajace potrzebom pracodawcdéw z réznych gatezi administracji. Z tym
zamystem dokonywany jest takze dobdr kadry dydaktycznej na kierunku. Wyktadowcami sg
akademicy od lat pracujgcy naukowo oraz czynni pracownicy kancelarii prawnych, instytucji
publicznych, prywatnych przedsiebiorstw i podmiotéw trzeciego sektora. Regularnie prowadzone sg
konsultacje programoéw studidw i efektéw ksztatcenia z interesariuszami wewnetrznymi i
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zewnetrznymi procesu ksztatcenia. Istotng role w tym procesie odgrywajg eksperci reprezentujacy
réozne podmioty administracji: urzedy publiczne, kancelarie prawne, duze, Srednie i mate
przedsiebiorstwa, w tym panstwowe i prywatne, organizacje pozarzadowe, by jak najwszechstronniej
przygotowaé studentéw do zatrudnienia w sektorze. Uczelnia umozliwia studentom takze zbieranie
doswiadczen w otoczeniu miedzynarodowym, przygotowujgc oferty podrézy studyjnych do
zagranicznych firm czy udziat w miedzynarodowych projektach Erasmus Plus. Zgodnie z praktycznym
profilem Uczelni w programie obu pozioméw duzy nacisk ktadziony jest na warsztaty, ktére rozwijaja
umiejetnosci i pozwalajg stosowaé wiedze zdobywang na wyktadach. Dotyczy to przede wszystkim
studiéw pierwszego stopnia, gdzie 112 punktéw ECTS na 194 wynika z przedmiotdéw praktycznych.

Réwnoczesnie Uczelnia umozliwia rozwéj studentdw i kadry w kierunku badan i publikacji. Cyklicznie
organizuje konferencje naukowe. Miedzynarodowa konferencja zrealizowana w listopadzie 2019
roku, poswiecona dazeniu do doskonatosci w edukacji wyzszej, podsumowana zostata publikacjg
pracownikéw WSZiB w Poznaniu i innych badaczy, w tym zagranicznych. W 2015 roku odbyta sie
ogdlnopolska konferencja naukowa ,Etyka w zarzadzaniu i administracji”, ktora poszerzyta oferte
studiéw o udziat w wymianie poglagdéw na temat nowych koncepcji i aspektéw teoretyczno-
empirycznych przedmiotu, i takie zostata podsumowana w monografii. Coroczna konferencja
studencka, podczas ktérej prezentowane sg prace dyplomowe, rozwija wsrdd studentéw umiejetnos¢
prezentacji i dyskusji na tematy zwigzane z dziedzing administracji i jej zadaniami w Srodowisku
spoteczno-gospodarczym.

Nakreslona sylwetka absolwenta kierunku administracja w WSZiB w Poznaniu studidow pierwszego
stopnia o profilu praktycznym wskazuje, ze uzyskat on przygotowanie do wykonywania pracy na
samodzielnych stanowiskach zwigzanych z administracjg i zarzagdzaniem, wedtug ustalonych dla nich
wymogow oraz klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (zgodnie z zatgcznikiem
do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. z pdzin. zm.).
Kwalifikacje te umozliwiaja petnienie zréznicowanych funkcji oraz realizacje szerokiego katalogu
obowigzkéw w ramach struktur administracji publicznej, zaréwno rzagdowej, jak i samorzagdowej,
wiaczajagc w to takze wydawanie decyzji administracyjnych badZ samodzielnie — jako organ
administracji —bgdZ w ramach upowaznienia organu. Ponadto absolwent posiada petne kompetencje
do wykonywania czynnosci administracyjnych w podmiotach prywatnych.

Odpowiednio wiec na studiach pierwszego stopnia studenci poznajg w stopniu zaawansowanym
zasady tworzenia struktur administracyjnych, ich podmioty i relacje miedzy nimi oraz realizowane
zadania. Zgtebiajg przedmiot z obszaru prawa administracyjnego, cywilnego i karnego i uczg sie
interpretacji i stosowania przepiséw. Efekty ksztatcenia zawierajg wiedze o naukach o administracji i
ich osadzeniu w systemie nauk spotecznych, rozumienie struktur i zadan administracji, znajomos¢
uwarunkowan zewnetrznych jej dziatania, w tym aspektow finansowych i norm prawnych. Istotne
miejsce zajmuja efekty zorientowane na uczestnika systemu administracji, takie jak rozumienie
zachowan organizacyjnych cztowieka, uwarunkowan decyzyjnych, zasad i norm etycznych i
spotecznych. W obszarze umiejetnosci zaktadane jest praktyczne stosowanie norm prawnych z
wykorzystaniem Zrédet prawa i orzecznictwa oraz rozwigzywanie problemoéw ze sfery prawa
administracyjnego i funkcjonowania administracji. Absolwent umie analizowac¢ przyczyny i przebieg
procesow spotecznych zwigzanych z praktykg funkcjonowania administracji, dobiera¢ odpowiednie
narzedzia i techniki w wykonywaniu czynnosci administracyjnych, wystepowaé publicznie i
argumentowaé, postugiwac sie przynajmniej jednym jezykiem obcym na poziomie B2 ESOKJ oraz
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wspotdziata¢ w zespole, przyjmujac w nim rézne role. Jego postawe cechuje gotowos¢ do krytycznej
oceny posiadanej wiedzy z zakresu prawa i administracji i ciggtego aktualizowania jej, rozumienie
istoty etyki zawodowe]j oraz myslenie i dziatanie w sposdb przedsiebiorczy.

Absolwent studiow drugiego stopnia kierunku administracja o profilu praktycznym WSZiB w Poznaniu
uzyskuje przygotowanie do wykonywania pracy na samodzielnych stanowiskach kierowniczych
zwigzanych z administracjg i zarzadzaniem, zgodnie z ustalonymi dla niej wymogami oraz klasyfikacjg
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (okreslone w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. z pdzn. zm.). Kwalifikacje te umozliwiajg petnienie
zréznicowanych funkcji oraz realizacje szerokiego katalogu obowigzkéw w ramach struktur
administracji publicznej, zaréwno rzagdowej (w tym centralnej), jak i samorzgdowej, oraz w
podmiotach prywatnych. Absolwent opanowuje w pogtebionym stopniu efekty uczenia sie i posiada
przygotowanie do petnienia funkcji kierowniczych.

Studia drugiego stopnia zaktadajg nabycie pogtebionej wiedzy i umiejetnosci z zakresu struktur,
zadan i przepiséw prawnych stanowigcych o dziataniach administracji. Na tym poziomie studiéw
nacisk ktadziony jest na umiejetnos¢ wigzania dziatan administracji na réznych szczeblach i w réznych
sektorach z jej otoczeniem oraz ksztattowanie postawy swiadomego i samodzielnego urzednika, ktory
z powodzeniem moze obejmowac stanowiska kierownicze. Na studiach drugiego stopnia zaktada sie
wiekszg zdolnos¢ studentéw do myslenia abstrakcyjnego i mozliwos¢ bazowania na wtasnym
doswiadczeniu zawodowym. Efekty uczenia sie obejmujg wiedze o znaczeniu nauk o administracji w
systemie nauk spotecznych i ich relacjach do innych nauk oraz na temat struktur i zadan administracji
i systemu bankowego. Zaktadajg pogtebiong znajomos¢ ekonomiczno-prawnych uwarunkowan
praktyki funkcjonowania administracji, zasad ochrony wtasnosci intelektualnej, metod i narzedzi
wykorzystywanych w administracji w pozyskiwaniu informacji i ich przetwarzaniu oraz wiedze na
temat zachowan organizacyjnych i decyzyjnych cztowieka dziatajgcego w strukturach administracji.

W obszarze umiejetnosci absolwent kierunku potrafi analitycznie mysle¢ oraz merytorycznie
argumentowaé, stosowaé normy oraz rozwigzania ztozonych probleméw ze sfery prawa
administracyjnego i bankowego, identyfikowac i wyjasnia¢ ztozone zjawiska spoteczne zwigzane z
funkcjonowaniem administracji, potrafi w nieprzewidywalnych warunkach analizowa¢ przyczyny oraz
przebieg ztozonych proceséow i zjawisk spotecznych zwigzanych z praktykg funkcjonowania
administracji. Dodatkowo wykazuje umiejetnosci potrzebne na stanowiskach kierowniczych
(komunikacyjne, techniczne, spoteczne i koncepcyjne), postuguje sie przynajmniej jednym jezykiem
obcym na poziomie B2+ ESOKJ z wykorzystaniem terminologii z zakresu administracji, potrafi
przygotowywac prace pisemne z zakresu administracji z uwzglednieniem witasciwego doboru Zrédet,
ich krytycznej analizy i twdrczej interpretacji oraz wygtasza¢ zwigzane z nimi wystgpienia ustne.
Postuguje sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi w zadaniach administracyjnych oraz
wspotpracuje w grupie. Kompetencje spoteczne absolwenta kierunku administracja na drugim
stopniu to gotowos¢ do krytycznej, pogtebionej oceny odbieranych tresci z zakresu prawa i
administracji, uznawanie znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu praktycznych, ztozonych i nietypowych
probleméw dotyczacych funkcjonowania administracji, zdolnosé do przedsiebiorczego dziatania oraz
pielegnowania etosu i etyki zawodowe].
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Efekty uczenia sie zatozone dla kierunku administracja odpowiadajg efektom uczenia sie dla
kwalifikacji na poziomie VI PRK w przypadku studiéw pierwszego stopnia i na poziomie VII PRK w
przypadku studidow drugiego stopnia.

Specjalnosci oferowane na obu poziomach studidéw sg wynikiem statego monitoringu sektora
prawno-administracyjnego i zmian w realiach spoteczno-gospodarczych w Polsce i na swiecie, do
jakich przygotowywani sg studenci, jak tez preferencji samych studentéw. W roku akademickim
2020/21 na studiach pierwszego stopnia studenci mogg wybiera¢ cieszacg sie od wielu lat duzym
zainteresowaniem w WSZiB w Poznaniu specjalnos¢ kadry i ptace oraz specjalnosé¢ administracja
samorzgdowa. Na studiach drugiego stopnia Uczelnia proponuje specjalnosci: administracja
publiczna, administracja finansowa i podatkowa, bezpieczenstwo publiczne i ochrona danych oraz
takze kadry i ptace.

Koncepcja ksztatcenia i program studiéw powstajg w ramach prac Rady Programowej, w ktoérej
uczestniczg wtfadze Uczelni, a kieruje nig Rektor. Rade wspiera dodatkowo Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia. W efekcie monitorowania sektora administracji i cigglego kontaktu z jego
przedstawicielami, co koreluje z praktycznym profilem kierunku i dbatoscig o duzy udziat praktykéw
w kadrze wyktadowcow (15 na 34 prowadzacych zajecia na kierunku), program studiéw ulega
modyfikacjom i statemu dostosowywaniu do zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Przyktadowo w roku
akademicki 2019/2020 wprowadzony zostat przedmiot innowacyjne techniki rozwigzywania
probleméw, jako odpowiedZ na wyzwania, jakie stojg przed przysztymi absolwentami drugiego
stopnia studiéw, aspirujgcymi do stanowisk kierowniczych. Wobec faktu, iz duzego znaczenia nabraty
kompetencje miekkie i pracodawcy zgtaszali ich deficyt wsréd pracownikdéw, w roku 2018/2019
wprowadzony zostat przedmiot sztuka wystgpied i moderowania spotkan na studiach drugiego
stopnia. Natomiast zmiany w potrzebach spotecznych oraz otwarcie na wymiane praktyk z innymi
krajami przyniosty koniecznosé¢ zmian w podejsciu do administrowania aglomeracjami miejskimi.
Odpowiedzig na ten trend byto wprowadzenie w roku 2019/2020 do programu studiéw pierwszego
stopnia przedmiotu projektowanie przyjaznego miasta. W roku akademickim 2019/2020 na studiach
drugiego stopnia zostata uruchomiona specjalno$¢ administracja finansowa i podatkowa, ktéra daje
mozliwosé ksztatcenia specjalistow poszukiwanych przez urzedy skarbowe, szczegdlnie wobec
reformy administracji skarbowej przeprowadzonej na mocy ustawy z dnia 16.11.2016 r. o Krajowej
Administracji Skarbowej. Rok wczesniej specjalnos¢ bezpieczenstwo i porzadek publiczny zastgpiono
specjalnoscig bezpieczenstwo publiczne i ochrona danych, co odpowiada zmianom w gromadzeniu i
przetwarzaniu danych, m.in. w zwigzku z wprowadzeniem do polskiego porzadku prawnego
Rozporzadzenia PE i Rady UE 2016/679 (RODO). Efektem analizy zmian w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym i potrzeb studentéw jest réwniez zmiana koncepcji planowania specjalnosci. Od
dwaoch lat profile specjalnosci na pierwszym i drugim kierunku sg rézne (poza specjalnoscig kadry i
ptace), co zgodne jest ze zmianami w karierach zawodowych i prognozowanych tendencjach dla
rynku edukacji — prace w jednej firmie przez caty okres aktywnosci zawodowej zastepujg zatrudnienia
incydentalne i krétkookresowe, a od pracownikéw wymaga sie kompetencji w wielu obszarach i
zdolnosci do szybkiego uzupetniania kwalifikacji. Takie rozwigzanie wyréwnuje takze szanse
studentéw, ktérzy podejmujg studia w WSZiB od drugiego stopnia ze studentami, ktdrzy kontynuujg
nauke po pierwszym stopniu. W sytuacji kontynuacji specjalnosci ,nowych” studentéw cechowaty
roznice w efektach ksztatcenia osiggnietych na pierwszym stopniu studidw, ktére musiaty byé
wyréwnywane.
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Kryterium 2. Realizacja programu studiéw: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studidw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja
procesu nauczania i uczenia sie

Studia na kierunku administracja obecnie realizowane sg w trybie studidéw niestacjonarnych i
niestacjonarnych na odlegto$é. Studia pierwszego stopnia trwajg 6 semestréw, odzwierciedlajg
naktad pracy odpowiadajgcy 194 punktom ECTS i koriczg sie tytutem zawodowym licencjata. Studia Il
stopnia trwajg 4 semestry, odzwierciedlajg naktad pracy odpowiadajacy 127 punktom ECTS i koriczg
sie tytutem magistra. Na tgczng liczbe punktédw ECTS sktadaja sie godziny zaje¢ realizowanych z
bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia oraz pracy
wtasnej studentéw.

Dyscypling wiodgca na kierunku administracja na studiach pierwszego stopnia jest dyscyplina nauki o
polityce i administracji, procentowy udziat liczby punktéw ECTS w catkowitej liczbie punktow ECTS dla
studiow pierwszego stopnia dla tej dyscypliny wynosi 58,25 %. Drugg dyscypling jest dyscyplina nauki
prawne i stanowi 20,62% w catkowitej liczbie punktéw ECTS. Kolejne dyscypliny to nauki o
komunikacji spotecznej i mediach, udziat tej dyscypliny to 9,76 % oraz nauki o zarzadzaniu i jakosci,
udziat tej dyscypliny to 11,34 % w catkowitej liczbie punktéw ECTS.

Dyscypling wiodgcg na kierunku administracja na studiach drugiego stopnia jest dyscyplina nauki o
polityce i administracji, procentowy udziat liczby punktéw ECTS tej dyscypliny w catkowitej liczbie
punktéw ECTS dla kierunku wynosi 64,56 %. Druga dyscypling jest dyscyplina nauki prawne i stanowi
18,90 % w catkowitej liczbie punktéw ECTS. Kolejna dyscyplina to nauki o zarzadzaniu i jakosci, gdzie
udziat tej dyscypliny w punktach ECTS to 10,24 %, oraz nauki o komunikacji spotecznej i mediach z
udziatem 6,30 % w catkowitej liczbie punktéw ECTS dla studiéw drugiego stopnia.

Uktadanie programu studiow dla kierunku administracja odbywa sie zgodnie ze schematem:
ustalenie efektéw odpowiedniego poziomu PRK — ustalenie efektéw kierunkowych — dobér
przedmiotow w programie studidw — ustalenie efektdw przedmiotowych — ustalenie tresci
przedmiotéw — ustalenie formy prowadzenia zaje¢ — dobdér metod odpowiednich do formy zajec i
pozwalajgcych zrealizowaé zaktadane efekty przedmiotowe. Wprowadzanie nowego przedmiotu do
programu odbywa sie po konsultacji z przedstawicielami sektora administracji na temat aktualnej
sytuacji na rynku. Czesto inicjatorami nowych przedmiotdw lub zmian w tresciach programowych s3
wyktadowcy-praktycy, ktérzy dostrzegaja potrzebe modyfikacji, na skutek na przyktad zmian w
legislacji, realiach rynkowych czy w praktyce wykonywania zawodu.

Programy studiéw zaréwno pierwszego, jak i drugiego stopnia, realizowane sg w formie wyktaddw, e-
wyktadéw, warsztatéw, projektow, cwiczen, lektoratéw i seminaridéw, ktdre uzupetniane sa
konsultacjami. Metody prowadzenia zaje¢ podzielone sg na podajgce (prelekcja, omdwienie),
eksponujace (np. prezentacja, film), problemowe (np. dyskusja, analiza przypadku) i praktyczne (np.
wykonanie projektu, zadania). Forma zaje¢, w jakiej prowadzony jest dany przedmiot, metody
realizacji oraz sposoby zaliczania przedmiotu okreslone sg w karcie przedmiotu. W programach
studiéw nacisk ktadzie sie na zachowanie logicznego ciggu przedmiotdw i zasade, by liczba punktéw
ECTS na poszczegdlnych semestrach byta zblizona (na pierwszym stopniu 30-37 ECTS, a na drugim
stopniu 30-33 ECTS). Zajecia praktyczne, ktére przewazajg w programie studiow, realizowane sg w
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formie warsztatéw, projektow, lektoratéw, seminaridw i praktyk studenckich. Cze$é teoretyczna
przedmiotdéw przekazywana jest przede wszystkim w formie wyktadéw, czesciowo takze seminaridw i
lektoratéw. Jezeli przedmiot realizowany jest tylko w formie warsztatéw, zawierajg one
wprowadzenie teoretyczne stanowigce podbudowe do ¢wiczenia umiejetnosci i rozwijania
kompetencji spotecznych.

Dla pierwszego stopnia studiow przyktadem powigzan tresci ksztatcenia z kierunkowymi efektami
uczenia mogg by¢ przedmioty: postepowanie administracyjne, egzekucja administracyjna, prawo
administracyjne oraz prawo urzednicze. Realizujg one kierunkowe efekty uczenia sie w zakresie
wiedzy: ,(student) zna i rozumie w zaawansowanym stopniu struktury administracji i jej podmioty,
relacje miedzy nimi i realizowane przez nie w praktyce zadania” oraz ,(student) ma zawansowang
wiedze na temat prawnych form dziatania administracji”. Przyktadem w obszarze umiejetnosci moze
by¢ przedmiot sztuka prezentacji, ktory realizuje efekt: ,(student) potrafi przygotowywac prace
pisemne i wygtasza¢ wystgpienia ustne z zakresu administracji”. Dla obszaru kompetencji
spotecznych mozna przytoczy¢ przyktad przedmiotéw umowy o prace i cywilnoprawne oraz
prawoznawstwo, dzieki ktdrym osiggany jest efekt kierunkowy ,(student) wykazuje gotowos¢ do
krytycznej oceny posiadanej wiedzy z zakresu prawa i administracji”.

Przyktadowym wykazaniem powigzan tresci ksztatcenia na drugim stopniu studiéw z kierunkowymi
efektami uczenia sie jest wiedza pozyskana na przedmiotach takich jak: publiczne prawo konkurencji
z elementami zaméwien publicznych, finanse publiczne oraz prawo podatkowe, dzieki ktorym
»(student) ma pogtebiong wiedze na temat ekonomiczno-prawnych uwarunkowan dziatan
zwigzanych z praktyka funkcjonowania administracji” (efekt kierunkowy w obszarze wiedzy). Dzieki
przedmiotom takim jak postepowanie sgdowo-administracyjne oraz system administracji publicznej
w Polsce realizowany jest efekt kierunkowy w zakresie umiejetnosci ,,(student) potrafi rozrézniac
poszczegblne gatezie prawa i relacje miedzy nimi oraz stosowaé¢ w praktyce normy prawa
administracyjnego” oraz kompetencji spotecznej ,(student) wykazuje gotowos$¢ do krytycznej,
pogtebionej oceny odbieranych tresci z zakresu prawa i administracji”.

Dla kazdego przedmiotu okreslone sg efekty przedmiotowe, ktére takze podzielone sg na efekty w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych i odpowiednio przyporzagdkowane efektom
kierunkowym. Takze forma prowadzenia zaje¢ i metoda dostosowane sg do zamierzonych efektow.
Przyktadowo: efekt kierunkowy (dla pierwszego poziomu studiéw) na poziomie wiedzy A1P_WO02
»(student) zna i rozumie w zaawansowanym stopniu struktury administracji i jej podmioty, relacje
miedzy nimi i realizowane przez nie w praktyce zadania” realizowany jest na przedmiocie prawo
administracyjne cze$¢ ogdlna poprzez efekt przedmiotowy na poziomie wiedzy W3 ,(student) ma
pogtebiong wiedze na temat forma dziatania administracji”. Efekt przedmiotowy osiggany jest dzieki
formie realizacji przedmiotu — wyktad, ktdry realizowany jest poprzez metody: wyktad, dyskusja. W
ramach tego samego przedmiotu realizowany jest efekt kierunkowy na poziomie umiejetnosci
A1P_UO02 ,(student) potrafi analitycznie mysle¢ oraz merytorycznie argumentowac praktyczne
rozwigzania problemow ze sfery prawa administracyjnego i funkcjonowania administracji”. Na
poziomie efektdw przedmiotowych ten efekt kierunkowy realizowany jest poprzez efekt w zakresie
umiejetnosci U3,,(student) potrafi rozrdzniaé, szczegétowo charakteryzowaé oraz okreslac¢ zasadnosé
stosowania poszczegdlnych form dziatania administracji publicznej”. Forma tego przedmiotu to
warsztat, ktéry realizowany jest poprzez metody: analiza studiéw przypadkéw i wykonywanie zadan
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warsztatowych. Réwniez w ramach tego samego przedmiotu realizowany jest efekt kierunkowy na
poziomie kompetencji spotecznych A1P_KO04 , (student) jest gotdw do uznawania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu praktycznych problemoéw dotyczacych funkcjonowania administracji”. Na poziomie
efektow przedmiotowych w zakresie kompetencji spotecznych realizowany efekt brzmi: ,(student)
jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy w stosowaniu przepiséw prawa administracyjnego oraz
wykonywaniu czynnosci administracyjnych i ma sSwiadomos¢ koniecznosci aktualizowania tej wiedzy”.
Forma przedmiotu to warsztat, a zastosowane metody to analiza studiow przypadkéw i wykonywanie
zadan warsztatowych.

Dla potrzeb organizacji procesu ksztatcenia wykorzystywana jest takze platforma edukacyjna Moodle.
Studenci majg na niej udostepnione programy i plany studiow, karty przedmiotéw, kontakty do
wyktadowcéw oraz wyniki zaliczen. Przestrzenie wirtualne dedykowane przedmiotom pozwalajg na
przekazanie studentom do wykonania okreslonych prac, ktérych w semestrze moze by¢ kilka, i ktére
mozna ocenia¢ oraz komentowac.

Efekty uczenia sie w zakresie postugiwania sie zaawansowanymi technikami informacyjno-
komunikacyjnymi realizowane s na pierwszym poziomie studiow w ramach przedmiotu
informatyczny pakiet biurowy oraz na studiach pierwszego i drugiego stopnia w ramach szkolenia z
platformy Moodle. Kompetencje informatyczne rozwijane sg zgodnie z potrzebami kierunku.
Przyktadowo dla studiéw pierwszego stopnia w zakresie umiejetnosci efekt kierunkowy A1P_UO4
brzmi ,(student) wykazuje niezbedne dla pracownika administracji umiejetnosci komunikacyjne,
techniczne i spoteczne” realizowany jest poprzez efekt przedmiotowy U1 , (student) potrafi dobraé
wtasciwg aplikacje: MS Word, MS Exel, MS PowerPoint do rozwigzywania okreslonego problemu”.
Przedmiot realizowany jest metodg wyktadu i warsztatu, a przytoczony efekt przedmiotowy
realizowani jest podczas warsztatéw za pomocg metod: analiza studidéw przypadkéw wykorzystania
informatycznego pakietu biurowego, projektowanie elektronicznych dokumentdéw, analitycznych
zestawien administracyjnych i prezentacji multimedialnych.

Efekty uczenia sie w zakresie kompetencji jezykowych studenci osiggajg podczas przedmiotéw, ktére
na studiach pierwszego stopnia obejmujg 80 godzin lektoratu, e-wyktadu i konsultacji, a na studiach
drugiego stopnia 22 godziny warsztatu i konsultacji. Takze tu efekty ksztatcenia orientowane sg na
potrzeby sektora administracji. Na przyktad efekt kierunkowy A1P-U07 na poziomie umiejetnosci
brzmi ,(student) potrafi postugiwaé sie przynajmniej jednym jezykiem obcym na poziomie B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego”, natomiast dla przedmiotu jezyk angielski
efekt w zakresie umiejetnosci U7 brzmi ,(student) potrafi zastosowaé w praktyce zasady pisania
protokotu, notatki stuzbowej i notatki wewnetrznej”. Efekty te student osigga dzieki zastosowaniu
odpowiednich metod nauczania podczas lektoratu: praca w podgrupach, parafraza
leksykalna/gramatyczna, formutowanie tekstow pisemnych. Studenci majg do wyboru dwa jezyki
obce — jezyk angielski oraz jezyk niemiecki, ktéry wprowadzono ze wzgledu na bliskos¢ niemieckiego
rynku pracy, przedstawicielstw wielu niemieckich firm w regionie i relacji administracyjnych obszaru
Wielkopolski.

Za pomocg metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ realizowanych jest kilka efektéw
przedmiotowych, sktadajacych sie na efekty kierunkowe. Przyktadowo na studiach pierwszego
stopnia w ramach przedmiotu specjalnosciowego administrowanie dokumentacjg pracowniczg efekty
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przedmiotowe w obszarze wiedzy realizowane sg za pomocg e-wyktadu z wykorzystaniem platformy
Moodle. W ramach przedmiotu bezpieczenstwo i higiena pracy osigganie efektow odbywa sie m.in.
poprzez rozwigzywanie quizu on-line po opanowaniu materiatu teoretycznego, dostepnego w formie
e-wyktadu na platformie Moodle. Takze przedmiot informatyczny pakiet biurowy realizowany jest
czesciowo za pomocy technik ksztatcenia na odlegto$¢ — dla studentéw zdefiniowane sg zadania
zaliczeniowe na platformie, ktére wykonuja takze za posrednictwem platformy. Na studiach drugiego
stopnia studenci przechodzg szkolenie z korzystania platformy Moodle, ktéra stanowi integralne
narzedzie wykorzystywane w realizacji programu.

Od 14 marca 2020 roku caty proces dydaktyczny na kierunku administracja prowadzony jest za
pomocg technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢. Dbatos¢ Uczelni o wysoki poziom kompetencji
informatycznych zaréwno studentéw, jak i wyktadowcdw, zaowocowata niemal natychmiastowym i
ptynnym przejsciem na tryb zdalny nauczania w sytuacji pandemii. Aktualnie wszystkie formy zajec
realizowane sg za pomocg platformy Moodle i G Suite dla Szkét i Uczelni (aktualnie G Workspace dla
Edukacji), w formie wideokonferencji, w czasie rzeczywistym. Stosowane narzedzia i kompetencje
wyktadowcdw pozwalajg osiggac w tym trybie wszystkie zaktadane efekty uczenia sie.

Studia prowadzone sg w semestralnej organizacji procesu dydaktycznego, z wyjgtkiem ich odbywania
w trybie indywidualnym, co wymaga zgody dziekana. Okresem zaliczeniowym jest semestr. Semestr
zimowy trwa od 1 pazdziernika do konca lutego, semestr letni od 1 marca do 30 wrzesnia.
Osiggniecie przez studenta zaktadanych efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, zdefiniowanych dla przedmiotu, stanowi podstawe pozytywniej oceny.
Zaliczenie przedmiotow przyporzadkowanych danemu semestrowi pozwala na potwierdzenie
osiggniecia zaktadanej dla semestru liczby punktéw ECTS. Zaliczenie wszystkich semestrow
przewidzianych w programie studiow oraz obrona pracy dyplomowej jest warunkiem uzyskania
tytutu licencjata lub magistra. Szczegdétowe kwestie dotyczace procesu uczenia sie i potwierdzania
efektéw sg okreslone w Regulaminie studidw.

Proces uczenia sie na kierunku zaplanowany jest w ten sposdb, by umozliwia¢ udziat w nim takze
grupom i studentom, ktérzy majg indywidualne i zréznicowane potrzeby. Zaktada to juz sama
konstrukcja programu, ktéry zawiera tryb studiéw niestacjonarnych i studiéw niestacjonarnych na
odlegtos¢. Ten drugi umozliwia realizacje wiekszej czesci efektéw uczenia sie za pomocg technik i
metod ksztatcenia na odlegtos¢, gtdwnie w formie e-wyktadéw zamiast wyktadéw. Korzystajg z tego
trybu studenci, ktdrzy majg ograniczone mozliwosci przyjazdu do Uczelni, np. pracujacy i mieszkajacy
za granicg, majacy pod opieka osoby zalezne. Inng formg jest indywidualna organizacja studiow, tzw.
10S, realizowany dla studentéw, ktérzy znalezli sie w ztej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej czy w innych
okolicznosciach utrudniajgcych nauke. Zaliczenie poszczegdlnych przedmiotdw moze wowczas
odbywac sie w innych terminach, niz przewidziane w programie studiéw, w granicach danego roku
akademickiego.

Wskutek decyzji dziekana, takze w szczegdlnych sytuacjach i na wniosek studenta, mozliwe jest takze
warunkowe zaliczanie przedmiotéw z danego semestru w ciggu dwdch kolejnych semestréw, czy tez
przedtuzenie obowigzujacych termindw oddania prac semestralnych i dyplomowych o miesigc. Jezeli
student angazuje sie w dziatania sportowe i odnosi na tym polu sukcesy, co angazuje go czasowo i
organizacyjnie, takze moze zawnioskowa¢ o uwzglednienie tej okolicznosci w procesie studiowania.
Dla studentdw z niepetnosprawnoscia wprowadzona jest mozliwos¢é realizacji spraw w dziekanacie
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poprzez pracownikdw Centrum Obstugi Studenta, dzieki czemu nie muszg przemieszcza¢ sie na
wyzsze kondygnacje budynku, a pracownicy biblioteki znoszg ksigzki na parter, po zamodwieniu ich
on-line lub telefonicznie. Na parterze znajduje sie takze stanowisko do obstugi studentéw z
niepetnosprawnoscig w zakresie wnioskdw o stypendia i zapomogi.

Harmonogram realizacji programu studidow pierwszego stopnia uwzglednia:

a) zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentéw - 1937 godz.
b) zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne - 1256 godz. (wymagajacych bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich oraz studentéw)

c) zajecia rozwijajgce kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego - 80 godz.
(wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentéw)

d) zajecia do wyboru - 1304 godz. (wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
oraz studentéw)

Harmonogram realizacji programu studiéw drugiego stopnia uwzglednia:

a) zajecia wymagajace bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentéw - 1135 godz.
b) zajecia ksztattujgce umiejetnosci praktyczne - 672 godz. (wymagajace bezposredniego udziatu
nauczycieli akademickich oraz studentéw)

c) zajecia rozwijajgce kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka obcego - 22 godz.
(wymagajgce bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich oraz studentéw)

d) zajecia do wyboru - 708 godz. (wymagajgcych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich
oraz studentéw)

Z racji praktycznego profilu kierunku najwiecej punktéw ECTS zdobywanych jest w ramach
przedmiotéw praktycznych, prowadzonych w formie warsztatéw, projektéw lub ¢wiczen. Program
zaktada mozliwos¢ wyboru specjalnosci na kierunku, ktora determinuje takze obszar pracy
dyplomowej. Na specjalnosci kadry i ptace, ktdra wybierana jest przez najwiekszg liczbe studentéw,
moga oni wybraé¢ dodatkowo obszar zainteresowan w ramach specjalnosci, a za tym promotora. Na
kazdym stopniu program zaktada mozliwos¢ wyboru jezyka obcego oraz kilku przedmiotow
kierunkowych. Przyktadowo na studiach pierwszego stopnia publiczne prawo gospodarcze lub prawo
energetyczne, a na studiach drugiego stopnia prawo rodzinne i spadkowe lub polskie i europejskie
prawo energetyczne.

Liczebnosc¢ grup studenckich ustalana jest z uwzglednieniem formy zajeé. Wyktady prowadzone sg dla
wszystkich studentéw na danych poziomie studiéw, a warsztaty, ¢wiczenia i lektoraty w podziale na
podgrupy, ktorych wielkos¢ ustalana jest tak, by umozliwi¢ prace w grupach, bezposredni nadzér
prowadzacego nad wykonywanymi praktycznymi zadaniami oraz zapewni¢ bezposrednie
zaangazowanie i udziat kazdego studenta.

Weryfikacja zaktadanych efektdw uczenia sie osiggnietych przez studenta w ramach studiéw
pierwszego i drugiego stopnia odbywa sie poprzez sprawdzenie stopnia opanowania przez studentéw
materiatu z obowigzujgcych przedmiotow. Mogg to by¢ prace kontrolne, zaliczenia, projekty i
egzaminy zgodnie z programem studidw, przy czym informacje o zakresie materiatu oraz
wymaganiach zaliczeniowych i egzaminacyjnych s przekazywane przez wyktadowcéw
poszczegdlnych przedmiotéw na pierwszych zajeciach, sg takze dostepne w kartach przedmiotow.
Okreslana jest réwniez forma zaliczenia/egzaminu, kryteria oceniania, mozliwo$¢ przystgpienia do
egzaminu przedterminowego czy zasady jego przeprowadzania. Zaliczeniu podlegajg wszystkie
przedmioty przewidziane planem studiow.
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Praktyki zawodowe stanowig integralng czes¢ programu ksztatcenia. Realizowane sg na studiach
pierwszego i drugiego stopnia i majg przypisane odpowiednio 32 i 16 punkty ECTS. Na studiach
pierwszego stopnia (dla studentéw ktdrzy rozpoczeli studia do r.a.2018/2019): w trakcie semestru Il
- 4 tygodnie, w trakcie semestru IV - 4 tygodnie i w trakcie semestru V - 4 tygodnie, facznie 12
tygodni. Na studiach pierwszego stopnia (dla studentéw rozpoczynajgcych studia od r.a.2019/2020):
w trakcie semestru Il - 8 tygodni (2 miesigce), w trakcie semestru IV - 8 tygodni (2 miesigce) i w
trakcie semestru V - 8 tygodni (2 miesigce), tagcznie 24 tygodnie, przy czym Na studiach drugiego
stopnia: w trakcie Il semestru - 4 tygodnie, w trakcie semestru Il - 4 tygodnie i w trakcie |V semestru -
4 tygodnie, tgcznie 12 tygodni. Na obu poziomach studidw praktyka moze by¢ tez zrealizowana w
catosci, bez podziatu na semestry. Na stronach Biura Karier Uczelni na biezgco zamieszczane sg
ogtoszenia firm zgtaszajgcych chec przyjecia na praktyki oraz staze.

Studenci studidw pierwszego stopnia na poczatku Ill semestru, a studenci studidw drugiego stopnia
na poczatku Il semestru ustalajg z dziekanatem przebieg i sposdb zaliczenia praktyk.

Studenci majg pie¢ mozliwosci zaliczenia praktyki zawodowej:

1) Praca zawodowa na stanowisku kierowniczym lub innym samodzielnym w czasie trwania studiow.
Praktyka przeprowadzona jest w catosci w zaktadzie pracy, w ktérym pracuje student. Aby zaliczy¢
praktyke w tej formie wymagane jest zaswiadczenie o zatrudnieniu lub $wiadectwo pracy, zakres
czynnos$ci zawodowych wykonywanych w ramach zatrudnienia podpisany przez studenta,
zaswiadczenie o osiggnietych efektach uczenia sie, podpisane przez przetozonego z zaktadu pracy.

2) Wtasna dziatalno$¢ gospodarcza.

Praktyka zawodowa zaliczana jest na podstawie dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
studenta w czasie trwania studiow. Efekty uczenia sie potwierdza doradca ds. praktyk z Uczelni, ktéry
sprawdza aktualno$¢ wpisdw na wyciggu z CEIDG i ich adekwatnos¢ do efektéw uczenia sie
zatozonych dla kierunku. Wymagane dokumenty to kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej (CEIDG) lub wypis z KRS oraz zakres realizowanych dziatan w ramach prowadzonej
dziatalnosci, podpisany przez studenta.

3) Praktyka zorganizowana samodzielnie przez studenta lub w firmie wspotpracujgcej z Uczelnia.
Student realizuje praktyke w catosci w zaktadzie pracy, w czasie trwania studiéw, na podstawie
umowy o praktyke z firma przyjmujaca na praktyke. Efekty uczenia sie potwierdza zaktad pracy w
dzienniku praktyki zawodowej. Wymagane dokumenty to umowa o praktyke, ubezpieczenie NNW na
czas praktyki, skierowanie na praktyke, dziennik praktyki zawodowej, zatwierdzony przez opiekuna z
zaktadu pracy.

4) Praktyka zorganizowana samodzielnie przez studenta na podstawie innych form aktywnosci
zawodowej realizowanych w okresie studiéw (odbywania stazy zawodowych, swiadczenia pracy na
innych podstawach prawnych, wolontariat).

Wymagane dokumenty to zaswiadczenie od pracodawcy o stazu lub wolontariacie, wykaz
realizowanych zadan, podpisany przez przedstawiciela firmy/instytucji lub o$wiadczenie podpisane
przez studenta, potwierdzenie przez przedstawiciela firmy/instytucji osiggniecia efektéw uczenia sie.
5) Praca zawodowa na innym stanowisku.

Student zalicza praktyke w oparciu o prace zawodowg na innym stanowisku niz kierownicze lub
samodzielne, na podstawie praktyki moderowanej przez doradce ds. praktyk z Uczelni. Student
konsultuje z doradcg ds. praktyk z Uczelni przebieg praktyki. Praktyka ta jest monitorowana przez
doradce ds. praktyk z Uczelni. Efekty uczenia sie potwierdza zaktad pracy lub doradca ds. praktyk z
Uczelni w dzienniku praktyki zawodowej. Dziennik praktyki zawodowej prowadzi student w oparciu o
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konsultacje z doradcg ds. praktyk z Uczelni i wpisuje w nim obserwacje proceséw zarzgdzania i
administrowania w miejscu praktyki. Wymagane dokumenty to zaswiadczenie o zatrudnieniu i
dziennik praktyki zawodowe] zatwierdzony przez przetozonego z zaktadu pracy lub doradce ds.
praktyk z Uczelni.

Dostarczone dokumenty dotyczgce praktyk sg zatwierdzane przez doradce ds. praktyk i dziekana, co
jest warunkiem zaliczenia praktyki. Za organizacje i realizacje praktyk na kierunku odpowiedzialny
jest rektor, ktéry powierza obowigzki doradcy ds. praktyk z Uczelni oraz dziekanowi. Celem praktyki
jest zdobycie umiejetnosci praktycznych oraz poszerzenie nabytej na studiach wiedzy teoretycznej.
Realizacja studenckich praktyk zawodowych ma na celu zapoznanie studenta z gtéwnymi celami i
zadaniami instytucji, w ktéorej odbywa praktyke, jej przepisami wewnetrznymi, strukturg
organizacyjng jednostki przyjmujacej, sposobami dokumentowania pracy, procedurami rekrutacji,
selekcji, motywowania i szkolenia pracownikdw oraz uczestniczenie w realizacji zadan statutowych
celem zdobycia podstawowych umiejetnosci zawodowych wymaganych przy podejmowaniu pracy w
danej organizacji.

Dobdr miejsc praktyk dokonywany jest wzgledem tego, czy student moze w danej firmie/organizacji i
na danym stanowisku osiggnac efekty uczenia sie zdefiniowane dla praktyk zawodowych na kierunku.
Najczesciej praktyka zawodowa realizowana jest w Wielkopolskim Urzedzie Wojewddzkim, urzedach
gminnych i powiatowych, osrodkach pomocy spotecznej, w strukturach administracyjnych placéwek
oswiatowych, urzedach skarbowych, komdrkach administracyjnych stuzb mundurowych, okregowych
izbach zawodowych. Czes$¢ studentdw wybiera praktyke w dziatach administracji firm handlowych i
produkcyjnych.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Ustalenie warunkoéw, trybu oraz termindw rozpoczecia i zakoriczenia rekrutacji na studia w Wyzszej
Szkole Zarzgdzania i Bankowosci w Poznaniu okresla w kazdym roku Senat Uczelni zgodnie z Art. 70
Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Publikowane sg one na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Uczelni.

Studentem studiéw pierwszego stopnia moze zostaé kazda osoba z wyksztatceniem Srednim,
udokumentowanym swiadectwem dojrzatosci. Na studia drugiego stopnia przyjmowani sg kandydaci
posiadajgcy co najmniej kwalifikacje pierwszego stopnia. Przyjecie na studia drugiego stopnia
odbywa sie bez wyznaczania réznic programowych. Warunkiem przyjecia na studia jest dostarczenie
do Uczelni (listownie lub osobiscie) wszystkich dokumentéw rekrutacyjnych i podpisanie umowy o
nauke. Przyjecie na studia nastepuje w drodze wpisu na liste studentéw. Osoba nabywa prawa
studenta z chwilg ztozenia slubowania. O przyjeciu decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

Kandydat pragnacy zapisa¢ sie do WSZiB w Poznaniu powinien wypetnié¢ i podpisa¢ nastepujace
dokumenty:

1. Formularz rekrutacyjny

2. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

3. Slubowanie

4. 2 egzemplarze umowy o nauke

oraz dostarczy¢:

5. Oryginat lub odpis $wiadectwa dojrzatosci wydany przez szkote/Oryginat lub odpis dyplomu
ukoniczenia studidw | stopnia lub Il stopnia lub jednolitych studidw magisterskich wydany
przez szkote wyzsza

6. 2 aktualne fotografie zgodne z wymogami obowigzujgcymi przy wydawaniu dowodow
osobistych

7. Dowdd osobisty do wgladu

8. Potwierdzenie wptaty optaty wpisowej w wysokosci 85 zt

W Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu funkcjonuje system okreslajgcy zasady,
warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie i okresdw ksztatcenia oraz kwalifikacji uzyskanych w
innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej. Student moze przenie$¢ sie z innej uczelni, w tym takze
zagranicznej, za zgoda dziekana, wyrazong w drodze decyzji, jezeli wypetnit wszystkie obowigzki
wynikajgce z przepiséw obowigzujgcych w uczelni, ktérg opuszcza. Student musi dostarczyc
dokumenty potwierdzajgce zdobyte wczesniej punkty ECTS, ktére mogg byc¢ zaliczone, w przypadku
zbieznosci efektéw uczenia sie w obydwu uczelniach. Zaliczenie zaje¢ realizowanych w innej uczelni,
w tym takze zagranicznej, nastepuje wtedy, gdy dziekan uzna, ze efekty uczenia sie uzyskane w innej
uczelni odpowiadajg efektom, ktére student osiggnatby uczestniczac w zajeciach w WSZiB w
Poznaniu. Student za zgodg dziekana moze zosta¢ przyjety na dany semestr, jezeli zaliczyt w
poprzedniej uczelni wszystkie poprzednie semestry. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
dziekan moze zezwoli¢ na przeniesienie sie studenta z innej uczelni do Wyzszej Szkoty Zarzadzania i
Bankowosci w trakcie pierwszego semestru. Jezeli wystepujg réinice w zakresie zaktadanych
efektdw uczenia sie dziekan ustala zasady ich uznania lub okresla warunki i terminy uzupetnienia ich
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przez nowo przyjetego studenta. Za zajecia zaliczcone w innej uczelni, w tym takze zagranicznej,
studentowi przypisuje sie tyle punktdw ECTS, ile jest przypisana efektom uczenia sie z danych
przedmiotéw w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci.

Zgodnie z Art. 71 ustawy z dnia 18 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce Uczelnia na
kierunku administracja nie posiada prawa do potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza
systemem studiow. Od roku akademickiego 2017/2018 Uczelnia rozpoczeta rekrutacje na profil
praktyczny na kierunku administracja.  Senat podjat uchwate  zatwierdzajacg Regulamin
potwierdzania efektéw uczenia sie (Uchwata 11/2015 i 13/2020) . Po uzyskaniu pozytywnej oceny na
profilu praktycznym Uczelnia bedzie mogta prowadzi¢ proces potwierdzania efektéw uczenia sie
uzyskanych poza systemem studidw zgodnie z Regulaminem potwierdzenia efektéw uczenia sie
Wyiszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu, ktéry wszedt w zycie z poczatkiem roku
akademickiego 2020/2021.

Zasady i warunki studiowania w Uczelni zostaly ujete w Regulaminie Studiow Wyiszej Szkoty
Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu. Uczelnia prowadzi na kierunku administracja studia
pierwszego i drugiego stopnia w formie niestacjonarnej, w tym z wykorzystaniem metod i technik na
odlegtos$¢. Proces uczenia sie umozliwia uzyskanie tych samych efektéw uczenia sie na
poszczegblnych poziomach w ramach kazdej z tych form studidow. Dla wszystkich przedmiotéow w
ramach programéw studiéw na studiach pierwszego i drugiego stopnia opracowane sg karty
przedmiotéw, ktére zawierajg metody sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie, stosownie do
zaktadanych efektéw przedmiotowych. Dostepne w formie elektronicznej na platformie Moodle
karty przedmiotéw wspomagajg studentdw w procesie uczenia sie. Jednoczesnie zamieszczane na
platformie materiaty w formie wyktadéw, pomocniczych materiatéw do ¢wiczen, testéw umozliwiajg
studentom skuteczne sprawdzenie sie i ocene stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Wyktadowcy stosujac przyjete w kartach przedmiotéw
sposoby sprawdzenia osiggniecia efektéw uczenia sie majg mozliwosc¢ rzeczywistej oceny studentéw.
Wyktadowcy na koncu kazdego semestru potwierdzajg pisemnie osiggniecie przez studentéw
efektdw uczenia sie w protokotach z zaliczer i egzamindw.

Praca i zdobyta wiedza studentdw podlega ocenom - okresem zaliczeniowym jest semestr.

Semestr zimowy trwa zwykle od 1 paZdziernika do 28/29 lutego, a semestr letni od 1 marca do 30
wrzesnia. Do najczesciej stosowanych sprawdzianéw stopnia opanowania przez studentéw materiatu
z obowigzujacych przedmiotédw sg: prace kontrolne, projekty grupowe i indywidualne, prezentacje,
testy, eseje zgodnie z planem studidw. Do sprawdzenia efektéw uczenia sie stuzy tez rozmowa ze
studentem, jego udziat w dyskusji, aktywnos¢ na zajeciach, opracowywanie dodatkowych zadan.
Informacje o zakresie materiatu oraz wymaganiach zaliczeniowych i egzaminacyjnych, w tym o
zasadach oceniania, metodach weryfikacji wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sg
zamieszczone w kartach przedmiotéw i doktadnie omawiane przez wyktadowcédw na pierwszych
zajeciach w kazdym semestrze. Ustalona jest réwniez forma zaliczenia/egzaminu i kryteria oceniania.
Zaliczeniu podlegajg wszystkie przedmioty przewidziane planem studiéw oraz te, ktdre studenci
wybrali (sposréd kierunkowych do wyboru oraz specjalnosciowych, decydujgc sie na okreslong
specjalnosé). W ramach przedmiotéw specjalnosciowych realizowany jest wyktad e-learningowy i
warsztat. Materiaty do wyktadéw e-learningowych znajduja sie na Platformie Moodle i przyswojona
przez studentéw wiedza weryfikowana jest w sesji egzaminacyjnej za pomocg testu. Student ma do
dyspozycji takze konsultacje z prowadzacym przedmiot. Warsztaty zaliczane sg w trakcie zajec.
Wyktadowcy wystawiajgc ocene z warsztatéw biorg pod uwage aktywnos$¢ studenta na zajeciach,
rozwigzywanie studiéw przypadku i wykonywanie zaje¢ warsztatowych. W czasie sesji
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egzaminacyjnej studenci majg prawo przystapienia do egzaminu dwukrotnie (termin zasadniczy i 1
poprawka). Dziekan, nauczyciel akademicki albo inna osoba przeprowadzajgca egzamin moze
wyrazi¢ zgode na wyznaczenie dodatkowego terminu poprawkowego. Istnieje takze mozliwosé
otrzymania warunkowego wpisu na kolejny semestr oraz zdawania egzaminu komisyjnego — zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie studidw. W Uczelni stosuje sie nastepujgca skale ocen w
stosunku do osiggnietych efektéw uczenia sie: bardzo dobry (5,0) — 91% - 100%, dobry plus (4,5) —
81% - 90%, dobry (4,0) — 71% - 80%, dostateczny plus (3,5) — 61% - 70%, dostateczny (3,0) — 51% - 60
%, niedostateczny (2,0) — ponizej 51%.

Na kierunku administracja na IV semestrze studidéw pierwszego stopnia i na Il semestrze studiéw
drugiego stopnia, zgodnie z programem studidow, studenci uczestniczg w proseminariach. Na
zajeciach tych dowiadujg sie, jakie sg zasady pisania pracy dyplomowej. Informacje te sg takze
zawarte w Standardach pisania pracy dyplomowej (licencjackiej i magisterskiej), a takze we Wzorcu
pisania pracy dyplomowej. Oba te dokumenty bardzo doktadnie s3 omawiane podczas zaje¢ przez
prowadzacych proseminaria. Dokumenty te dostepne s3 dla studentéw na Platformie Moodle. Na
koricu semestru IV na studiach pierwszego stopnia i na koricu semestru Il na studiach drugiego
stopnia studenci wybierajg specjalnosé, w ramach ktdrej w kolejnych semestrach realizujg prace
dyplomowe i przygotowujg sie do egzaminu dyplomowego. Podstawg zaliczenia seminarium
dyplomowego jest praca dyplomowa przygotowana przy wsparciu promotora (osoby legitymujacej
sie przynajmniej stopniem naukowym doktora). Prace na kierunku administracja majg charakter
teoretyczno-empiryczny w wyjgtkowych przypadkach (na studiach pierwszego stopnia) teoretyczny.
Prace realizowane sg w formie konsultacji grupowych i indywidualnych, bezposrednich, on-line i
przez telefon. Na Wydziale Zarzadzania i Administracji studenci majg mozliwos¢ realizacji prac
dyplomowych w formie tradycyjnej lub projektu zespotowego 2 — 3 osobowego, jednak studenci
kierunku administracja preferujg prace tradycyjne. Ustalenie tematu pracy nastepuje na zajeciach
seminaryjnych. Propozycje tematdw prac przekazywane sg przez promotora dziekanowi i
przedstawione Radzie Programowe] do akceptacji. Tematyka prac dyplomowych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia na kierunku administracja zwigzana jest z wybrang przez studenta
specjalnoscig (szczegétowa tematyka prac dyplomowych przedstawiona zostata w zatgczniku). Na
studiach pierwszego stopnia studenci maja do wyboru dwie specjalnosci — administracja
samorzgdowa i kadry i ptace, a na studiach drugiego stopnia - administracje publiczng, kadry i ptace,
administracje finansowg i podatkowa oraz bezpieczenstwo publiczne i ochrona danych. W trakcie
semestru student na biezgco przedstawia promotorowi fragmenty tekstu. Analizowane sg postepy w
pisaniu pracy dyplomowej. Zaliczenie pierwszego semestru seminarium, zgodnie z kartg przedmiotu,
nastepuje po oddaniu przez studenta planu pracy i czesci tekstu pracy, najczesciej jednego rozdziatu.
Warunkiem zaliczenia studentowi seminarium w ostatnim semestrze jest napisanie catej pracy i
przekazanie ostatecznej jej wersji promotorowi. Promotor sprawdza jg w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym pod katem samodzielnego jej wykonania. Promotor analizuje raport szczegétowy,
jesli wyniki badania nie wskazujg na plagiat pobiera raport ogdlny i prace kieruje do obrony.
Studenci korczg studia w semestrze letnim, prace licencjackie oraz magisterskie sktadajg najpdzniej
do konca wrzesnia. Jednakze dziekan, w uzasadnionych przypadkach, na prosbe studenta moze ten
czas przedtuzyé o 1 miesigc. Nieztozenie pracy w wyznaczonym terminie skutkuje skresleniem z listy
studentéw. W takim przypadku student moze ztozy¢ prace dyplomowa po pozytywnym rozpatrzeniu
whniosku o wznowienie studidw, powtdrzeniu ostatniego semestru (VI na studiach pierwszego
stopnia i IV na studiach drugiego stopnia) i zaliczeniu ewentualnych réznic programowych. Warunki
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wznowienia ustala w decyzji dziekan. Ukonczenie studidow nastepuje po ztozeniu egzaminu
dyplomowego z wynikiem pozytywnym. Egzaminy licencjackie i magisterskie sy formg sprawdzenia
uzyskania przez studentdw zatozonych efektéw uczenia sie. Do egzaminu dyplomowego moze by¢
dopuszczony student, ktéry uzyskat wszystkie zaliczenia, zdat wszystkie egzaminy, zaliczyt
obowigzkowe praktyki, ktore uwzglednia program studiéw, a jego praca zostata pozytywnie
oceniona zaréwno przez promotora, jak i recenzenta. Powinien sie on odby¢ w terminie nie
przekraczajagcym 3 miesiecy od daty ztozenia pracy dyplomowej. Odbywa sie on przed komisjg
powotang przez dziekana, w sktad ktérej wchodzg: promotor, recenzent i przewodniczacy -
przedstawiciel Uczelni (zwykle Dziekan albo Rektor). Do komisji dziekan moze powotaé réwniez inng
osobe. Cztonkowie Komisji majg tytuty doktora i doktora habilitowanego. Egzamin dyplomowy jest
egzaminem ustnym i polega na tym, ze student odpowiada na trzy pytania. Jedno losuje z puli pytan,
ktore sg dostepne na stronie Uczelni i obejmujg swym zakresem catos¢ programu studiéw na
kierunku, drugie pytanie zadaje recenzent i dotyczy ono pracy dyplomowej, natomiast trzecie pytanie
zadaje promotor i jest to pytanie z przedmiotéw specjalnosciowych. Ostateczny wynik studiow
okresla suma uzyskana przez dodanie 50% sredniej arytmetycznej oceny wynikéw (wszystkie oceny z
zaliczen i egzaminéw z uwzglednieniem ocen niedostatecznych), 25 % oceny pracy dyplomowej i 25%
oceny egzaminu dyplomowego. W dyplomie ukonczenia studiéw wyzszych wpisuje sie ostateczny
wynik studiow, wyréwnany do petnej oceny wedtug nastepujacej zasady: do 3,49 — dostateczny
(3,0), od 3,50 do 3,70 — dostateczny plus (3,5), od 3,71 do 420 — dobry (4,0), od 4,21 do 4,49 — dobry
plus (4,5), 0d 4,50 i wiecej — bardzo dobry (5,0). Doktadne zasady przeprowadzania egzamindw
dyplomowych okresla Regulamin studiow.

Po zakoniczeniu roku akademickiego monitorowane sg wyniki sesji. Raport z sesji przedstawiany jest
Radzie Programowej. Analizowane sg informacje dotyczace zaliczenia sesji egzaminacyjnej, uzyskania
ocen z poszczegdlnych przedmiotéw, liczby studentdw, ktérzy ukorczyli studia w terminie. Bada sie
rowniez liczbe absolwentéw, ktérzy ukonczyli studia pierwszego stopnia i kontynuujg w Uczelni
studia drugiego stopnia. Monitorowane sg takze wyniki rekrutacji na studia na kierunku
administracja, analizowana jest liczba osdb, ktére nie podejmujg studidw lub rezygnujg z nich na
pierwszym roku. Najczestszymi przyczynami odsiewu s3: nieuzyskanie wymaganych zaliczen oraz
niezdanie egzamindw, a w nastepnej kolejnosci: brak postepdw w nauce, rezygnacja z powodow
osobistych, niewniesienie optat oraz niepodjecie studidw (co dotyczy pierwszych semestréw). Na
ostatnim semestrze skreslenie sg spowodowane rowniez nieztozeniem prac dyplomowych.

Na koniec roku akademickiego monitorowany jest stopief osiggniecia przez studentéw efektow
uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Analizowana jest liczba studentéw, ktérzy
osiggneli w danym roku akademickim oczekiwane efekty uczenia sie oraz liczba oséb, ktére
powtarzajg rok studidw. Analizowane sg przedmioty, ktére sprawiajg studentom najwiecej
probleméw, i przyczyny. Wnioski z tej analizy wykorzystywane sg do aktualizacji kart przedmiotow w
nastepnych semestrach.

Szczegdlnie wyrdzniajgcy sie studenci w zakresie osiggniecia efektéw uczenia sie otrzymujg nagrode
Rektora. Studenci, ktdérzy osiggng najwyzsze Srednie (wysokos¢ sredniej uprawniajgcej do otrzymania
stypendium okreslana jest w kazdym roku) otrzymujg stypendium naukowe.

Wyktadowcy monitorujg na zajeciach warsztatowych, éwiczeniach i lektoratach frekwencje, poprzez
sprawdzanie listy obecnosci (wyktady nie s3 obowigzkowe). Gdy student nie uczestniczy w zajeciach
obowigzkowych, pracownicy Dziekanatu lub Centrum Obstugi Studenta wyjasniajg przyczyny jego
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absencji. Piszg maile i telefonujg, gdy trzeba proponujg rozwigzanie trudnej sytuacji, wspierajg
studentéw, jak najrzadziej dochodzito do skreslenia i przerwania toku edukacji.

Aby poméc studentom w trudnych sytuacjach zyciowych Uczelnia stworzyta dla zainteresowanych
mozliwo$é Indywidualnej Organizacji Studidow (I0S) — zasady okresla Regulamin Studiow Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Bankowosci & 32. Dziekan, na wniosek studenta, moze wyrazi¢ zgode na
zaliczenie poszczegdlnych przedmiotéw w terminach innych, niz przewidziane w programie studiow,
oraz na czesciowe zwolnienie studenta z uczestnictwa w zajeciach obowigzkowych. Zgode na 10S
student moze otrzyma¢ w przypadku choroby, waznych okolicznosci zyciowych, cigzy, urodzenia
dziecka lub opieki nad nim, podjecia studiéw réwnolegtych, w innych uzasadnionych przypadkach.
I0S musi zapewni¢ studentowi osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie zgodnie z programem
studiéw. Dziekan moze zezwoli¢ na uzyskiwanie zaliczen oraz zdawanie egzaminédw w innych
terminach, nie w sesji egzaminacyjnej, w granicach danego roku akademickiego. W przypadku oséb
niepetnosprawnych dziekan moze dostosowac organizacje procesu dydaktycznego do potrzeb
studenta. Dla ufatwienia procesu studiowania dziekan moze powotaé koordynatora przedmiotéw
praktycznych, ktéry bedzie wspierat studentow realizujgcych Indywidualng Organizacje Studidw.
Student moze w czasie studidw uzyskac urlop dtugoterminowy na okres 2 semestrow w przypadku
wyjazdu na zagraniczne studia, staze i praktyki, dtugotrwatej choroby na podstawie orzeczenia
lekarza, waznych okolicznosci losowych, urodzenia dziecka lub opieki nad nim, z innej przyczyny. W
trakcie urlopu student nie moze przystepowac do zaliczern i egzaminéw. Urlopu udziela dziekan.
Szczegdtowe zasady przyznawania urlopu reguluje Regulamin Studiow.

Niezaliczenie semestru przez studenta moze powodowac skreslenie z listy studentéw, powtarzanie
semestru, warunkowy wpis na kolejny semestr z obowigzkiem zaliczenia niezaliczonych
przedmiotow, najpdzniej w ciggu dwdch kolejnych semestréw. Podstawa skierowania na powtarzanie
roku lub wpis warunkowy jest wniosek studenta adresowany do dziekana. Decyzje o powtarzaniu
semestru, wpisie warunkowym na kolejny semestr, skresleniu z listy studentéw podejmuje dziekan.
W przypadku powtarzania semestru student, aby osiggna¢ konieczne efekty uczenia sie, zobowigzany
jest do zaliczenia wszystkich przedmiotéw objetych programem studidow obowigzujgcym w danym
semestrze oraz ewentualnych rdznic programowych, wynikajagcych ze zmiany programu.
Szczegbtowo zasady te opisane sg w Regulaminie Studiow Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci &
24 idalsze.

W Uczelni funkcjonujg zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie na
kazdym etapie ksztatcenia. W kartach przedmiotéw zamieszczone sg sposoby weryfikacji efektow
uczenia sie i zasady wystawiania oceny studentowi. Prowadzacy zajecia korzystajg z réznych metod
sprawdzania efektdw uczenia sie. Moze to byé przygotowany esej, zaprezentowana prezentacja
multimedialna, rozwigzanie case study, rozwigzanie testu, odpowiedzi na pytania, rozwigzanie zadan,
przygotowanie referatu, projektu indywidualnego Ilub zespotowego. Prace te muszg by¢
archiwizowane przez prowadzacych zajecia dydaktyczne.

Osiggniecie efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy weryfikowane jest np. za pomocg
przeprowadzonego egzaminu lub zaliczenia ustnego lub pisemnego, przygotowania prezentacji
multimedialnej i zaprezentowanie jej. W zakresie umiejetnosci weryfikowane jest rozwigzaniem
zadania, umiejetnoscig dyskutowania, przygotowania projektu. W zakresie kompetencji spotecznych
aktywnoscig na zajeciach, pracq w grupie.
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Praktyki zawodowe sg waznym elementem procesu ksztatcenia, dlatego tez uwzglednione sg w
programie studiéw. Osigganie zatozonych efektéw uczenia sie w przypadku praktyk weryfikowane
jest na podstawie dostarczonych przez studenta dokumentéw. Doradca ds. praktyk w Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Bankowosci analizuje je i ocenia kazdy z efektdw na podstawie dziennika praktyk lub
oswiadczenia. Ostatecznie dziekan zalicza praktyki i przypisang im liczbe punktéw ECTS.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzgcej ksztatcenie
oraz rozwodj i doskonalenie kadry

Kadra dydaktyczna kierunku administracja jest w petni przygotowana do realizacji kierunkowych
efektdw uczenia sie i wsparcia studentéw w osiggnieciu efektow z zakresu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych w kazdym przedmiocie ujetym w programie studiéw. Uczelnia doktada
staran, by wsrdéd wyktadowcow znajdowali sie zaréwno nauczyciele akademiccy z dorobkiem
naukowym w wyktadanej dyscyplinie, jak tez czynni praktycy z doswiadczeniem zawodowym, dzieki
ktédrym studenci wprowadzani sg w rzeczywiste sytuacje i kazusy administracyjne.

Na kierunku administracja w roku akademickim 2020/21 zajecia prowadzi 15 nauczycieli
akademickich i 19 oséb wspétpracujacych z Uczelnig w oparciu o umowy cywilno-prawne. 1 osoba
posiada tytut profesora, 5 tytut doktora habilitowanego, 13 tytut doktora oraz 15 tytut magistra. 9
sposréd wyktadowcow otrzymato tytut profesora WSZiB. 14 prowadzgcych ma ponad 10-letnie
doswiadczenie w zakresie dydaktyki akademickiej, 8 wykonuje ten zawdd dtuzej niz 5 lat. 15
nauczycieli rownoczesnie czynnie wykonuje zawody zwigzane z przedmiotami, ktérych naucza, co
daje im kwalifikacje wyktadowcow-praktykow.

Ze wzgledu na ochrone danych osobowych profile dydaktyczne, zawodowe i naukowe pracownikéw
zawarto w zatgczniku do raportu. Mozna wskazaé, ze wielu wyktadowcéw ma bogaty dorobek
naukowy w swojej dyscyplinie, co Uczelnia wspiera, m.in. regularnie organizujac konferencje
naukowe i finansujgc wydawnictwa pokonferencyjne. W 2019 roku odbyfa sie miedzynarodowa
konferencja poswiecona dazeniu do doskonatosci w edukacji wyzszej, podsumowana publikacjg
dziesieciu pracownikéw WSZiB i innych badaczy, w tym zagranicznych. W 2015 roku ogdlnopolska
konferencja naukowa , Etyka w zarzadzaniu i administracji” byta okazjg do wymiany na temat nowych
koncepcji teoretyczno-empirycznych przedmiotu, i takze zostata podsumowana w monografii.
Corocznie przeprowadzana jest konferencja ,,Studenci studentom, wyktadowcy wyktadowcom”, ktdra
pozwala zaprezentowaé najlepsze prace dyplomowe i przeprowadzi¢ dyskusje nad zagadnieniami,
ktorych te prace dotycza. Konferencja motywuje studentéw i promotorow do dbatosci o wysoka
jakos¢ prac i jest ciekawym forum, na ktérym wyktadowcy i studenci wystepujg w roli prelegentéw
toczacych ze sobg dyskursy naukowe.

Czes¢ wyktadowcéw kierunku tgczy prace zawodowa z badaniami. Pod ich redakcjg powstajg
publikacje i artykuty naukowe. Pod redakcjg prof. H. Mruka i dr. R. Orlinskiego powstata monografia
pokonferencyjna WSZiB ,Dazenie do doskonatosci w edukacji wyzszej w naukach spotecznych”
(2020). Prof. H. Mruk jest autorem wielu opracowan, w ostatnich latach m.in. ,Myslenie strategiczne.
Strategiczne procesy myslowe liderow przedsiebiorstw miedzynarodowych”, w: ,Strategiczne
zarzadzanie przedsiebiorstwem miedzynarodowym”, red. R. Sliwiski (2020) oraz ,Sposoby
skutecznej komunikacji ze studentami”, w: ,Dziekanaty w procesie zmian. Nowa rzeczywistos¢
prawna i organizacyjna”, red. K. Gdérak-Sosnowska i R. Pajewskia-Kwasny (2019). Profesor H. Mruk
utrzymuje takze state kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, jest cztonkiem Rady
Spotecznej Szpitala Klinicznego im. Heliodora Swiecickiego Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu na
kadencje 2019-2023 oraz statym cztonkiem Rady Programowej Akademii Umiejetnosci Eurocash.
Warte wskazania sg osiggniecia innych pracownikow WSZiB - prof. P. Ostojskiego, autora wielu
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monografii w zakresie prawa administracyjnego, szczegdlnie egzekucji administracyjnej; prof. B.
Kotaczkowskiego, autora monografii i kilkunastu artykutéw w obszarze administracji, m.in. , Analiza i
ocena reform w szkolnictwie wyzszym w latach 2015-2019. Dobre zmiany?” (2019), prof. M.
Btaszaka, zajmujgcego sie badaniami w obszarze neuronauki oraz socjologicznych aspektow
zarzadzania miastem, wspotpracujacego z wieloma placdwkami badawczymi w Polsce i na Swiecie,
cztonka rady programowo-naukowej Forum Przestrzenie Miejskie; dr D. Klucz, specjalistke prawa
pracy i prawa bankowego, wielokrotnie publikujgca w Monitorze Prawa Pracy, autorke ksigzki
»Umowa o prace. Kompendium, ktére musisz zna¢” (2019), dr M. Ratajczak, ktérej badania
koncentrujg sie na prawie administracyjnym i finansowym, autorke ksigzki ,Ewolucja form
organizacyjno-prawnych gospodarki budzetowej samorzadu terytorialnego w Polsce” (2018), dr J.
Materwicza, doradce wielu zarzagdéw firm, autora szkolen dla Krajowej Administracji Skarbowe;j i
autora kilkudziesieciu publikacji o tematyce prawno-podatkowej, w tym najnowsze ,Ustawa o
podatku akcyzowym. Komentarz” (2020) i ,Swiadczenia ztozone w VAT. Zasady stosowania z
przyktadami nieprawidtowosci i naduzy¢” (2020); mgr. A. Skomre, wspodtautora monografii
»Kompleksowy przewodnik po swiadczeniach pomocy spotecznej” (2015) oraz wspétautora
publikacji ,Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci. Komentarz” (2016).

Wyktadowcy WSZiB wyrdzniani sg takze poza murami uczelni. Prof. WSZiB dr hab. O. Bergmann w
2019 roku zostat odznaczony przez Prezydenta RP Medalem Stulecia Niepodlegtosci za wkiad w
badania i upamietnienie powstania wielkopolskiego w 100- lecie jego wybuchu. Profesor otrzymat
takze Il nagrode w konkursie Wydarzenia Muzealne Roku w Wielkopolsce w kategorii ,dziatalnos¢
naukowa i wydawnicza” za katalog do wystawy ,Wielkopolanie ku Niepodlegtej”, ktérej byt takze
kuratorem. Prorektor ds. dydaktycznych, prof. WSZiB dr B. Juras znalazt sie na liScie wyréznionych w
plebiscycie na osobowos$¢ roku 2019 w kategorii ,nauka”, przeprowadzonym przez ,Gtlos
Wielkopolski”.

Waznym aspektem obsady kierunku sg wyktadowcy mogacy podzieli¢ sie doswiadczeniem
zawodowym. Wsréd nauczycieli s3 prawnicy czynni w kancelariach prawnych, urzednicy painstwowi
administracji publicznej, osoby piastujgce funkcje kierownicze w strukturach administracji,
przedsiebiorstw, bankdéw i organizacji pozarzadowych. Ws$rdéd pracownikdw sg psychologowie
czynnie wspierajacy srodowiska oséb zagrozonych wykluczeniem. W roku akademickim 2020/21 na
63 praktyczne formy zajeé¢ (warsztaty, ¢wiczenia, projekty) na kierunku administracja 29 z nich
prowadzg wyktadowcy-praktycy.

Uczelnia dba o jakosc¢ tresci programowych takze dzieki udziatowi pracownikéw w miedzynarodowej
wymianie doswiadczen. Rektor wuczelni i jednoczesnie wyktadowczyni i promotorka prac
dyplomowych na kierunku administracja, dr M. Mazik-Gorzelarczyk, jest od ponad 15 lat
kierowniczkg miedzynarodowych projektéw edukacyjnych w Fundacji Ksztatcenia Zawodowego i
Miedzykulturowego. Prof. B. Kotaczkowski petni role kierownika miedzynarodowego zespotu
badajacego rozwigzania decentralizacji wtadzy publicznej w Europie i Afryce. Wiekszosé
wyktadowcéw posiada kompetencje pozwalajgce na prowadzenie zaje¢ w jezykach obcych, korzysta z
obcojezycznych zrédet i odnosi wyktadane tresci do kontekstu miedzynarodowego, jezeli jest to
istotne w przedmiocie.
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Jakos¢ pracy zespotu kierunku administracja podlega statemu monitoringowi i doskonaleniu.
Hospitacji dokonujg cztonkowie zespotu hospitacyjnego. Obejmujg one wszystkich prowadzgcych -
nauczycieli akademickich i wspétpracujagcych w oparciu o umowy cywilno-prawne. Regularnie
prowadzona jest ocena pracownicza i weryfikacja dorobku dydaktyczno-zawodowego. Wyniki
hospitacji, oceny pracowniczej i ankiet przeprowadzanych wsrdd studentéw wptywajg na decyzje w
zakresie obsady kadrowej na kierunku. Wspdtpraca oferowana jest wyktadowcom, ktdrzy najlepiej
realizujg zatozony cel ksztatcenia, jakim jest takie przygotowanie studentéw do petnienia funkcji w
administracji, by ich wiedza, umiejetnosci i $wiadomos$é potrzeb pracodawcéw pozwolity na jak
najszybsze zatrudnienie, dajgce takze satysfakcje i mozliwosé rozwoju. O tym, ze za strategig idg
dziatania, swiadczg ostatnie dostepne i poréwnywalne wyniki monitorowania Ekonomicznych Loséw
Absolwentéw szkét wyzszych (2018). Absolwenci administracji WSZiB studidow pierwszego stopnia
zajeli pierwsze miejsce, a studiéw drugiego stopnia trzecie miejsce w Wielkopolsce w kategorii
wysokosci zarobkow.

Czes¢ wyktadowcoéw kierunku opracowuje autorskie materiaty edukacyjne z przedmiotow, ktére
wyktada. Materiaty te udostepniane sg studentom na platformie Moodle jako uzupetnienie literatury
przedmiotu. Wszyscy wyktadowcy swobodnie postugujg sie narzedziami prowadzenia zajeé z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé. Uczelnia od dawna wykorzystuje platforme
Moodle oraz narzedzia platformy G Suite dla Szkét i Uczelni (aktualnie G Workspace dla Edukacji) i
wdraza aktualne rozwigzania technologiczne. Dlatego przejscie na tryb nauczania zdalnego w marcu
2020 roku, spowodowane pandemig COVID-19, odbyto sie w ciggu dwdch dni, bez jakiejkolwiek
przerwy w zajeciach. Caty harmonogram zaje¢ zaplanowanych stacjonarnie zostat ptynnie
zrealizowany on-line w czasie rzeczywistym, bez opdznien i przesunie¢ w planach zajeé. Dzieki temu
rok akademicki 2019/2020 zakoriczony zostat w terminach planowanych przed pandemia, tacznie z
przeprowadzeniem egzaminéw dyplomowych. Profesjonalne dziatania wtadz i kadry Uczelni
wielokrotnie wskazywane i doceniane byty przez studentdw. Pracownicy zajmujgcy sie wsparciem
wykorzystywania nowych technologii regularnie uczestniczag w szkoleniach, m.in. w ramach PCG
Academia (,Jezeli mozesz co$ zmierzy¢, to mozesz tym zarzadza¢ — analiza danych o ksztatceniu
zdalnym w uczelni”, ,Kontrola najwyzszg formg zaufania — egzaminowanie studentow, czyli jak zrobi¢
to dobrze”) oraz organizowanych przez dostawce rozwigzan telekomunikacyjnych i
wideokonferencyjnych - firme Acnet ("Zdalne nauczanie a hybrydowe nauczanie. Jak wykorzystac
systemy wideokonferencyjne w dalszej dziatalnosci szkét i uczelni”).

Pracownicy otrzymujg wsparcie w rozwoju kompetencji dydaktycznych. Cyklicznie organizowane sg
szkolenia w obszarach, ktére zgtaszajg wyktadowcy, lub ktére identyfikujg wtadze Uczelni jako istotne
dla rozwoju koncepcji ksztatcenia na kierunku. W 2019 roku odbyly sie szkolenia na temat
doskonalenia systemu oceniania oraz rozwigzywania trudnych sytuacji w dydaktyce akademickiej -
analiza przypadkoéw. Szkolenia te prowadzili specjalisci zewnetrzni z duzym doswiadczeniem i znajgcy
problematyke srodowiska akademickiego. Ponadto nauczyciele przechodzili indywidualne szkolenia z
obstugi Jednolitego Systemu Antyplagiatowego. Rok 2020 poswiecony byt rozwijaniu kompetencji
cyfrowych. W marcu i kwietniu szkolenia dotyczyty zasad prowadzenia zaje¢ w trybie on-line, a we
wrzeséniu technik nauczania w formie e-learningu, metod aktywizowania studentéw w nauczaniu
zdalnym oraz prowadzenia dokumentacji zaje¢. W pazdzierniku zorganizowane byto spotkanie z
promotorami mentorami prac dyplomowych, podczas ktérego omdéwione zostaty zaktualizowane
przez Rade Programowag standardy pisania prac dyplomowych i nowo powstaty dokument ,Wzorzec
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pisania prac dyplomowych” (projektowych i tradycyjnych). Spotkanie stuzyto takie omodwieniu
biezgcych kwestii zwigzanych z osigganiem efektéw uczenia sie i ich weryfikacjg, w tym zmianom w
Jednolitym Systemie Antyplagiatowym. Uczelnia zapewnia ponadto opieke pracownikdéw, ktéry
szkolg indywidualnie nauczycieli z korzystania z nowych technologii, monitorujg przebieg kazdych
zajed realizowanych zdalnie i na biezgco rozwigzujg kwestie techniczne.

Co semestr przeprowadzana jest wsrdd studentdéw ankieta wytaniajgca na koniec roku wyktadowcéw
wyrdzniajgcych sie w prowadzeniu zajec i kontakcie ze studentami. Na tej podstawie wreczane jest
wyrdznienie ,Wyktadowca przyjazny studentom”. W roku 2016/2017 tytut ten studenci przyznali 24
nauczycielom, w roku 2017/2018 wyrdznili 27, a rok pdzniej 13 prowadzacych zajecia. W roku
2019/20 nagroda miata nazwe ,Najlepszy cyfrowy wyktadowca” i otrzymato jg 26 pracownikow
WSZiB. Studenci docenili stosowanie rdézinych technik i narzedzi edukacyjnych, umiejetnosc¢
podtrzymania uwagi, wtgczone kamery wyktadowcéw podczas zaje¢, a przede wszystkim realizacje
zaje¢ w trybie zdalnym z osiggnieciem efektéw poréwnywalnych do efektéw zajec¢ stacjonarnych.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiow

oraz ich doskonalenie

Nowoczesny budynek dydaktyczny, w ktérym odbywajg sie wszystkie zajecia zlokalizowany jest w

centrum Poznania, 15 minut pieszo od dworca PKP i PKS. Powierzchnia uzytkowa wynosi 2511 m2.

Na trzech kondygnacjach obiektu znajduje sie:
Parter:

2 sale wyktadowe o pojemnosci 130 oséb w ustawieniu szkolnym i powierzchni 165 m kw.
kazda, wyposazone w projektor multimedialny, ekran, nagtosnienie, tablice i flipcharty,

2 sale (1 klimatyzowana) o pojemnosci 50 oséb w ustawieniu szkolnym i powierzchni 84 i 87 m
kw., wyposazone w projektor multimedialny, ekran, tablice i flipcharty,

1 klimatyzowana sala o pojemnosci 40 oséb w ustawieniu szkolnym i powierzchni 64 m kw.,
wyposazona w projektor multimedialny, ekran, tablice i flipchart,

szatnia dla 720 oséb,

samoobstugowy, bezptatny punkt ksero,

barek z zapleczem gastronomicznym o pojemnosci 32 oséb w ustawieniu bankietowym przy
okragtych stotach,

1 sala wypoczynkowa na potrzeby studentdw o powierzchni 27 m kw. i pojemnosci 10 oséb
przy wspdlnym stole i na sofach z ogélnodostepng biblioteczkg hobbystyczng

strefa relaksu przy wejsciu gtéwnym i Centrum Obstugi Studenta, z wygodnymi sofami i
aktualnymi czasopismami,

w holu strefa relaksu z hamakami, stotem do pitkarzykéw i automatami vendingowymi,

plac wypoczynkowy z zielenig, tawkami, lezakami oraz drewniang, zadaszong altang ze stotami
i fawkami oraz przytagczem elektrycznym, wykorzystywang w okresie letnim do prowadzenia
niektérych warsztatow i spotkan,

tawki na korytarzu.

| pietro:

1 sala wykfadowa o pojemnosci 130 oséb w ustawieniu szkolnym i powierzchni 165 m kw.,
wyposazona w projektor multimedialny, ekran, nagtosnienie, tablice i flipchart

3 sale o pojemnosci 50 osdb w ustawieniu szkolnym (1 klimatyzowana) i powierzchni 84, 85 i
87 m kw., wyposazone w projektor multimedialny, ekran, tablice i flipcharty,

2 sale o pojemnosci 40 oséb w ustawieniu szkolnym i powierzchni 56 i 64 m kw., wyposazone
w projektor multimedialny, ekran, tablice i flipcharty,

1 sala komputerowa o pojemnosci 30 o0séb i powierzchni 78 m kw., wyposazona w 30
stanowisk komputerowych z oprogramowaniem (Windows 10, 11 stanowisk z pakietem Office
2016, 19 stanowisk z pakietem Office 2007, programy kadrowo-ptacowe Symfonia, system ERP
SAP UA dla studentéw przedmiotdw specjalnosciowych, narzedzie Mentimeter do zbierania i
prezentacji wynikéw gtosowan, program Hadrone dla studentéw przedmiotéw
specjalnosciowych), projektor multimedialny, ekran i flipchart,

1 sala o pojemnosci 15 oséb i powierzchni 27 m kw. na potrzeby seminariéw,

pokdj wyktadowcdw o pojemnosci 12 osdb i powierzchni 27 m kw., z projektorem i ekranem
oraz zamykanymi szafami na przedmioty prywatne wyktadowcow,
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e pomieszczenie socjalne z zapleczem kuchennym dla pracownikéw dydaktycznych i
administracyjnych,

e fawkiifotele na korytarzu,

e 2 czteroosobowe strefy do pracy w grupach dla studentdw.

Il pietro:

e biblioteka z czytelnig o powierzchni 112 m kw.,

e 1 sala o pojemnosci 30 oséb w ustawieniu szkolnym i powierzchni 40 m kw., wyposazona w
ekran, projektor, tablice i flipchart,

e 1 czteroosobowa strefa do pracy w grupach dla studentéw.

Ponadto Uczelnia dysponuje sprzetem wydawanym wyktadowcom i studentom w razie potrzeby:

[ERY

. 6 laptopéw

. 7 wskaznikow laserowych z mozliwoscig zmiany slajdéw

. 2 mobilne projektory

. 2 mobilne ekrany

. Folia elektrostatyczna do pisania do bezinwazyjnego montazu na $cianach
. Zapas papieru do flipchartéw

. Zapas pisakow i ggbek do mazania

. Zapas kolorowych karteczek post-it

O 00 N OO U b W N

. 3 zestawy gtosnikéw do laptopdéw

10. 5 kamer internetowych

11. 10 zestawow stuchawkowych do komputeréw

12. 5 wentylatoréw wolnostojacych

13. 2 mobilne klimatyzatory

14. 4 stacje do recyklingu na holach

15. Przestona plexiglassowa na biurku kazdego wyktadowcy

Wszystkie sale sg przestronne, oswietlone i wentylowane oraz posiadajg dostep do Internetu.
Wyposazenie kazdej sali dydaktycznej jest mobilne. Mozna jag w krétkim czasie dostosowac do
charakteru prowadzonych zaje¢, w tym w szczegdlnosci warsztatéw z podziatem na zespoty, ktérych
w Uczelni odbywa sie wiele, zgodnie z praktycznym profilem.

Korytarze sg przestrzenne wyposazone w miejsca do siedzenia. Liczba, powierzchnia i wyposazenie
sal dydaktycznych sg dostosowane do potrzeb ksztatcenia na ocenianym kierunku.

Na kazdej kondygnacji dostepny jest bezptatny Internet wi-fi oraz toalety, a infrastruktura Uczelni
zapewnia zgodnosci z przepisami BHP.

Ponadto podczas zjazddw stacjonarnych Uczelnia zapewnia opieke dyzurnego informatyka, ktéry
pomaga wyktadowcom w kwestiach IT i dysponuje rozwigzaniami technicznymi do sprawnego
prowadzenia zajeé. Podczas zajec online dyzurujacy informatyk faczy sie do kazdych zajeé i sprawdza
poprawnos¢ potgczenia i w razie potrzeby rozwigzuje problemy techniczne i z potgczeniem, zaréwno
po stronie wyktadowcow jak i studentow.

Plany zajec i zjazdéw uktadane s3 w taki sposéb, aby liczebno$é grup stwarzata jak najlepsze i
komfortowe warunki do nauki.

W latach 2019-2020, zgodnie z sugestiami wyktadowcéw, dokonano podziatu dwdch duzych sal
wyktadowych, z kazdej powstaty dwie mniejsze (na 40 i 50 osdb), tak aby mozliwa byfa realizacja
wiekszej ilosci warsztatow zgodnie z profilem praktycznym.
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Réwniez w latach 2019-2020 zainstalowano klimatyzacje w salach, w ktérych byto to mozliwe, aby
znaczgco poprawic¢ komfort studiowania.
Strefy relaksu doposazono w wygodne hamaki, fotele oraz kolorowe stoliki bankietowe.

Bezposrednio do budynku dydaktycznego przylega parking o pojemnosci ok. 100 samochodéw
osobowych, przeznaczony dla pracownikdéw dydaktycznych, administracyjnych i studentéw. Na
parkingu wyznaczono takze miejsca dla 0sdb z niepetnosprawnoscia przy wejsciu do budynku.

Parter budynku dydaktycznego jest przystosowany dla oséb niepetnosprawnych. Przy kazdym wejsciu
znajduje sie podjazd i jedna toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia. Zajecia dla grup, w ktérych sg
studenci z niepetnosprawnoscia, planowane i realizowane sg na parterze budynku, pracownicy
Centrum Obstugi Studenta (zlokalizowanego na parterze) obstugujg tych studentéw we wszystkich
sprawach dotyczgcych Dziekanatu i Biblioteki, ktére zlokalizowane sg na wyzszych kondygnacjach.

Biblioteka Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu zapewnia petny dostep do informacji
potrzebnych studentom i pracownikom Uczelni. Od poczatku dziatalnosci jej gtéwnym celem jest
realizacja zadan ustugowych, dydaktycznych i naukowych na rzecz spotecznosci uczelnianej. Poza
sobotg i niedzielg, kiedy odbywajg sie zajecia, Biblioteka czynna jest rdwniez w pigtki.

Biblioteka posiada bogaty ksiegozbidr, w sktad ktérego wchodzg ksigzki, czasopisma i zbiory
specjalne, odzwierciedlajgce profil ksztatcenia na Uczelni — pozycje z dziedziny prawa, administracji,
ekonomii, organizacji i zarzadzania, bankowosci, marketingu, finanséw, rachunkowosci, matematyki,
statystyki, psychologii, filozofii, politologii, logistyki, zarzadzania LEAN i zarzadzania projektami. Do
dyspozycji czytelnikéw pozostajg takze wydawnictwa ogdlne (encyklopedie, stowniki, leksykony,
bibliografie). Do roku 2019 uczelnia zapewniata studentom takze dostep do biblioteki online iBuk
Libra, ale korzystato z jej zasobdw niewielu studentéw, dlatego zaprzestano subskrypcji.

Ksiegozbidr Biblioteki WSZiB ciggle sie rozrasta, nowe zakupy ksigzkowe dostosowane sg do potrzeb
czytelnikdw. Proces wprowadzania nowych ksigzek do ksiegozbioru jest bardzo krétki, szczegdlnie w
poréwnaniu z innymi, duzymi bibliotekami. Umozliwia to prawie natychmiastowy dostep do
zakupionych nowosci wydawniczych. Zakupy nowych ksigzek konsultowane sg co roku z
wyktadowcami, a karty przedmiotéw aktualizowane o najnowsze pozycje. Studenci sg informowani o
nowych ciekawych zakupach bibliotecznych poprzez uczelniane kanaty spotecznosciowe.

Obecnie zbiory Biblioteki liczg 20.901 woluminéw wydawnictw zwartych oraz bogaty zbidr rocznikéw
czasopism.

Biblioteka opracowuje zbiory oraz obstuguje czytelnikdéw uzytkujagc komputerowy system
biblioteczny LIBRA 2000, gdzie skatalogowane sg wszystkie zbiory, katalog jest dostepny na stronach
internetowych Uczelni.

Biblioteka zapewnia w szczegdlnosci dostep do literatury obowigzkowej i uzupetniajacej zalecanej w
kartach przedmiotow.

Dodatkowo, biblioteka dysponuje czytelnia.

Czesc zbiorédw stanowig ksigzki i skrypty wydane przez Wydawnictwo Forum Naukowe zwigzane z
Uczelnia. Aktualnie przy wydawaniu ksigzek Uczelnia korzysta z wydawnictw zewnetrznych.

W ramach ksztatcenia niestacjonarnego i niestacjonarnego na odlegtos¢ wykorzystywana jest
platforma Moodle, zintegrowana z Google Workspace. Rozwigzanie to stwarza mozliwosc
synchronicznej i asynchronicznej interakcji miedzy studentami i nauczycielami, zapewniajac narzedzia
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do pracy grupowej. Uczelnia gromadzi i udostepnia materiaty edukacyjne w formie tekstowej jak i
multimedialnej (prezentacje, filmy, audiobooki). Na poziomie projektowania kursu, jak i w trakcie
pracy ze studentami zapewniamy wsparcie organizacyjne, techniczne i metodyczne dla
wyktadowcdw. Uczelnia zapewnia tez szkolenia z zakresu obstugi i wykorzystania platformy Moodle
dla wyktadowcdéw i studentdéw, a wszelkie problemy techniczne sg na biezgco rozwigzywane w
ramach pomocy - helpdesk.

Materiaty zamieszczane w ramach kurséw, zawierajg tresci informacyjne, dydaktyczne, utrwalajace,
aktywizujgce i sprawdzajgce nabytg w trakcie trwania semestru wiedze. Do szczegdlnie popularnych
form ewaluacji nalezg quizy.

Na platformie Moodle zamieszczane sg rdwniez plany zaje¢, protokoty z ocenami, biezgce informacje
i zarzadzenia rektora.

W marcu 2020 r. w ciggu 2 dni od zawieszenia zajeé stacjonarnych wprowadzono 100 % zaje¢ na
zywo w formacie wideokonferencji wykorzystujgc pakiet Moodle i Google Workspace. Podczas
wszystkich zaje¢ online zapewniono szkolenie i wsparcie techniczne dla studentéw i wyktadowcéw.
Zajecia prowadzone byty zgodnie z planem z poczgtku semestru, bez opdznient i odrabiania zajec.
Kierownik studiéw niestacjonarnych na odlegtos¢ konfiguruje zajecia online, przypisuje do nich
wyktadowcoéw i studentow aby umozliwié¢ im ptynne przechodzenie pomiedzy zajeciami i sprawny ich
przebieg, bez koniecznosci obcigzania tym wyktadowcdw.

Na biezgco prowadzone sg przeglady infrastruktury dydaktycznej i bibliotecznej. Uczelnia na wniosek
wyktadowcéw i Samorzadu Studentéw zakupuje i udostepnia nowe ksigzki i oprogramowanie
specjalistyczne w celu wykonywania zadan wynikajacych z programu studidow. Sg to na przyktad:
Symfonia, Hadrone, SAP, Mentimeter.

Corocznie Uczelnia przeprowadza wséréd studentdw ankiety, w ktorych oceniajg m.in. zasoby
edukacyjne i infrastrukture oraz wskazujg kwestie wymagajace poprawy. Samorzad Studentdw takze
na biezgco zgtasza kwestie dotyczace infrastruktury. W efekcie ankiet i dziatan Samorzadu
zrealizowano m.in. montaz wiekszej ilosci gniazdek elektrycznych w przestrzeniach wypoczynkowych
i roboczych dla studentéw, gniazdka elektryczne w drewnianej altanie na placu wypoczynkowym,
inwestycje w nowe projektory oraz montaz wertykali w salach wyktadowych. Inwestycje w nowy
sprzet IT sg stale realizowane i podawane cyklicznym przegladom.

W roku 2020 wymieniono komputery w sali komputerowej. Aktualnie Uczelnia zapewnia warunki,
ktore odpowiadajg warunkom w instytucjach, w ktérych studenci odbywajg praktyki i znajdujg
zatrudnienie.

Na prosby studentéw Uczelnia udostepnia studentom sale dydaktyczne, sale komputerows i sprzet,
w trakcie catego tygodnia do pracy w grupach w celu realizowania programu studiow.

W Uczelni znajduje sie takze regat bookshareingowy w korytarzu na parterze, sprzyjajacy czytelnictwu
i dzieleniu sie ksigzkami i DVD.

Sezonowo dosadzane sg nowe rosliny na placu wypoczynkowym, parkingu i przed Uczelnig, aby
uprzyjemnic studentom i wyktadowcom korzystanie z przerw miedzy zajeciami.

Wielko$¢ uczelni i jej organizacja pozwala na zorganizowanie zaje¢ stacjonarnych w rezimie
epidemicznym z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa. Ponadto wyktadowcy mogg i
niektérzy prowadzg zajecia z wykorzystaniem technik i metod ksztatcenia na odlegtos¢ co weekend ze
szkoty, a Uczelnia zapewnia caty sprzet i oprogramowanie.
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Uczelnia zakupita zblizeniowe automaty do dezynfekcji, a pracownicy dydaktyczni i administracyjni
wyposazeni zostali w przestony plexiglassowe oraz indywidualne srodki dezynfekcji rak i powierzchni.
W salach wyktadowych, toaletach, korytarzach i innych pomieszczeniach zostaty zamieszczone
czytelne informacje o koniecznosci dezynfekcji rgk, zastaniania ust i nosa oraz utrzymywaniu
bezpiecznego dystansu.
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Kryterium 6. Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Program studiéw kierunku administracja podlega statym konsultacjom z instytucjami otoczenia
spoteczno-gospodarczego, dla ktérego Uczelnia przygotowuje kadry. Dotyczy to konsultacji
poszczegblnych przedmiotdw, jak i catego programu. Wypracowywanie efektéw uczenia sie i tresci
programowych z udziatem ekspertéw realizowane jest za pomocg kilku form.

Po pierwsze stuzg temu spotkania z przedstawicielami instytucji, urzedéw, firm i stowarzyszen
branzowych, jakie odbywa Rada Programowa WSZiB w Poznaniu. W sytuacji zdiagnozowania
koniecznosci wprowadzenia zmian zapraszani sg przedstawiciele danego sektora administracji, z
ktorymi konsultowane sg decyzje dotyczace programu lub poszczegdlnych przedmiotéw. Rada
odbywa spotkania co tydziend. Konsultacje z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego
majg miejsce szczegdlnie przy wprowadzaniu nowych przedmiotéw do programu lub modyfikacji
tresci przedmiotéw. Przyktadowo zamiana przedmiotu marketing w administracji na przedmiot public
relations w roku akademickim 2018/2019 (studia pierwszego stopnia) miata miejsce na skutek
rozméw z przedstawicielami samorzgdu Miasta Poznan oraz samorzadu na szczeblu powiatowym
(Aleksandréw Kujawski) i wojewddzkim (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego) oraz
sugestii rozszerzenia przedmiotu w zwigzku ze zmiang sposobu i narzedzi komunikacji urzedow i
administracji z otoczeniem. Dodanie na drugim stopniu przedmiotu innowacyjne techniki
rozwigzywania problemow w roku akademickim 2019/2020 byto efektem spotkan z kierownictwem
spotek z sektora medycznego i energetycznego (Enea, Szpital Kliniczny im. Heliodora Swiecickiego
Uniwersytetu Medycznego). Specjalnos¢ administracja socjalna i opiekuncza wprowadzona zostata
po konsultacji ze specjalistami w obszarze pomocy spotecznej i pracownikami miejskich i gminnych
osrodkdéw pomocy spotecznej, ktorzy sugerowali koniecznos¢ przygotowywania kadr do zmian
spoteczno-demograficznych w  spoteczenistwie. Jednak specjalno$¢ ta nie cieszyta sie
zainteresowaniem studentow, wobec czego w roku akademickim 2018/2019 zostata zastgpiona
specjalnoscig administracja finansowa i podatkowa, co byto odpowiedzig Uczelni na otrzymywane
oferty pracy od instytucji publicznych, gtéwnie urzedéw skarbowych dziatajgcych w Poznaniu, Izbe
Administracji Skarbowej w Poznaniu oraz Wielkopolski Urzad Celno-Skarbowy w Poznaniu.
Zapotrzebowanie na specjalistow z dziedziny finanséw, w tym posiadajacych szeroka wiedze z
zakresu prawa podatkowego, jest w duzej mierze wynikiem reformy administracji skarbowej
przeprowadzonej na mocy ustawy z dnia 16.11.2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (tekst
jedn. :Dz. U. z 2020r., poz. 505 ze zm.).

W ostatnich dwdch latach odbyty sie spotkania z przedstawicielami: wojewddzkiego sadu
administracyjnego, prokuratury, okregowej rady adwokackiej, kancelarii radcowskiej, kancelarii
adwokackiej, kancelarii notarialnej, kancelarii doradztwa podatkowego, kierownictwem Panstwowe;]
Inspekcji Pracy szczebla okregowego, wtadzy wykonawczej samorzgdu na poziomie miasta i gminy,
cztonkami rad spotfecznych podmiotéw publicznej stuzby zdrowia, ekspertky sektora bankdéw
spotdzielczych, konsultantkg programow funduszy strukturalnych UE dla  wojewddztwa
wielkopolskiego, cztonkinia Rady Inwestycyjnej Funduszu Funduszy JEREMIE 2 przy Zarzadzie
Wojewddztwa Wielkopolskiego. Sg to potencjalni pracodawcy, u ktérych aplikujg nasi absolwenci,
stagd konsultacje te majg state i regularne miejsce w posiedzeniach Rady Programowej. Uzupetniajg je
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rozmowy z przedstawicielami instytucji, do ktorych kierowani sg studenci, stuzace omawianiu
efektow praktyk, jakie majg byé osiggniete. Jest to takze zrédto informacji o mozliwosciach i
potrzebach rynku. Korelacja tych potrzeb prowadzi do zatrudniania naszych absolwentéw, czasami
jeszcze w trakcie studidow, w firmach, w ktérych odbywali praktyki.

Drugg forma wspodtpracy z otoczeniem i sektorem jest duzy udziat w realizacji zaje¢ wyktadowcéw
praktykéw, ktérzy proponujg tresci i efekty przedmiotowe w kartach przedmiotdéw. Jest to istotny
element wptywania na ksztatt programu. Osoby bezposrednio uczestniczace w procesach
administracyjnych, jakie przebiegajg na rynku, stanowig najbardziej adekwatne Zrédto wiedzy o
umiejetnosdciach i kompetencjach, jakie powinni aktualnie prezentowaé absolwenci kierunku
administracja. Konfrontacja ich propozycji z oceng Rady Programowej, ktéra czuwa nad zachowaniem
kryteriéw dla efektéw uczenia sie na pierwszym i drugim stopniu studidow oraz catosciowa koncepcja
programu, stanowi efektywng, sprawdzong przez Uczelnie strategie. Na 34 wyktadowcow na
kierunku administracja 15 z nich jednoczesnie w sposdb praktyczny uczestniczy w rynku pracy w
sektorze.

Wazinym elementem udziatu sektora administracyjno-biznesowego w dziataniach Uczelni jest
realizacja umow o wspétpracy.

e Dzieki umowie z Urzedem Miasta Poznan studenci otrzymujg aktualne oferty praktyk i miejsc
pracy w sektorze administracji publicznej.

e Skutkiem umowy z Kaizen Institut we Wroctawiu, wspierajgcym ponad 30 przedstawicielstw
znaczacych firm polskich i zagranicznych (m.in. Bosch, BMW, Philips, Siemens, PKP
Energetyka), jest wprowadzenie do programu studiow metodologii Kaizen i Lean
management, popularnych w organizacji administracji i zarzadzania firm zagranicznych i
dynamicznie wkraczajgcych na polski rynek. M.in. przedmioty na studiach drugiego stopnia
administracji — zarzadzanie czasem i zarzadzanie zasobami ludzkimi z elementami
motywowania - oddajg charakter filozofii Kaizen. Kaizen Institut przeprowadzit tez w 2019
roku we wspodtpracy z Uczelnig jedno ze swoich seminariéw, dzieki czemu studenci i
wyktadowcy mieli okazje uczestniczy¢ w prelekcjach i dyskusjach oraz poznac¢ aktualne
wyzwania rynku.

e Umowa z Anwil SA, cztonkiem Grupy Kapitatowej PKN Orlen, obejmuje konsultacje programoéw
studiow oraz mozliwos¢ odbywania praktyk w jednym z najwiekszych panstwowych
przedsiebiorstw chemicznych w Polsce, w strategicznym sektorze gospodarki.

e Dzieki zawigzaniu umowy z SNP Poland w ramach SAP University Alliances Uczelnia stworzyta
specjalnos¢ poswiecong stosowaniu pozgdanego obecnie przez firmy narzedzia
wspierajgcego procesy administracyjno-zarzgdcze SAP. Jest to specjalno$¢ na kierunku
zarzadzanie, jednak dla studentéw administracji pierwszego stopnia stanowi bardzo dobrg
alternatywe uzupetnienia kwalifikacji na studiach drugiego stopnia.

e Umowa z MT&DC jest podstawg wdrazania w Uczelni przedmiotdw zwigzanych z zarzadzaniem
projektami, ktére realizujemy z wykorzystaniem zatozenn miedzynarodowego certyfikatu PMI.
Efektem wspdtpracy byta konferencja ,,PMPIADA” przeprowadzona w listopadzie 2018 roku z
udziatem wyktadowcoéw i studentow WSZiB - jedyne tego typu wydarzenie w Polsce,
zrzeszajgce najlepszych project manageréw, od ktérych studenci mogli uczy¢ sie teorii i
praktyki. Cztonek zarzadu MT&DC byt w latach 2015-2019 roku cztonkiem Rady Programowe;j
WSZiB.
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Od 2018 roku Uczelnia realizuje umowe kooperacyjng z Fundacjg Ksztatcenia Zawodowego i
Miedzykulturowego ,Faveo” z Woroctawia, dzieki ktérej studenci uczestnicza w
miedzynarodowych projektach Erasmus Plus w Bildungszentrum Magdeburg, poswieconych
tematyce integracji europejskiej i spoteczeristwa obywatelskiego.

e W czerwcu 2019 roku w partnerstwie z Circinus Training Center przeprowadzony zostat panel

konferencyjny ,Zrozumieé¢ przemyst 4.0”. Prelekcje wygtosili ekspert lzby Gospodarczej

Europy Srodkowej i przedstawiciele firm wdrazajacych rozwigzania rozwoju 4.0. Dla kadry i

studentdw WSZiB byta to okazja poznania nowych trendéw rynkowych i proceséw

gospodarczych.

Wspotpraca z Solaris Bus & Coach S.A. umozliwia podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz
czerpanie z doswiadczen znaczacej w regionie firmy, producenta nowoczesnych pojazdéw
komunikacji publicznej, w doskonaleniu programu studiow.

e Zinicjatywy wyktadowczyni WSZiB, ktéra na kierunku administracja prowadzi przedmiot public

relations, ekspertki firmy Solaris Bus & Coach S.A w zakresie komunikacji spotecznej, Uczelnia

w 2019 roku przytaczyta sie do realizacji celéw Agendy ONZ 2030 na rzecz zréwnowazonego

rozwoju. Cele i zatozenia Agendy przedstawione zostaty podczas miedzynarodowej

konferencji naukowej ,Dazenie do doskonatosci w edukacji wyzszej”, ktérg WSZiB

zorganizowat w listopadzie 2019 roku. Byta to okazja do wystuchania prelekcji polskich i

miedzynarodowych ekspertéw edukacji wyzszej, ktére przyniosty wiele impulséw dla kolejnej

strategii Uczelni i definiowania celéw ksztatcenia w perspektywie wyzwan przysztosci.

Kolejnym narzedziem budowania powigzan z otoczeniem gospodarczym sg wizyty w firmach, podczas
ktorych studenci maja mozliwos¢ obserwacji praktyki funkcjonowania struktur i proceséw
administracyjnych. W zwigzku ze zwiekszeniem wymiaru praktyk zawodowych aspekt ten jest
zasadniczo realizowany w tej formie ksztatcenia, dlatego wizyty studyjne staramy sie organizowac¢ w
podmiotach, do ktérych studenci majg ograniczony dostep. W 2020 roku przygotowane zostaty, we
wspotpracy z wyktadowcami praktykami, wyjazdy do takich firm jak Hyundai w Czechach oraz Ferrari
i Pagani Zonda we Wtoszech. Niestety pandemia uniemozliwita ich realizacje, stad przesuniete sg na
jesien 2021 roku. Udato sie natomiast odby¢ wizyty w wiodacych przedsiebiorstwach w regionie
wielkopolskim — Nivea Polska Grupy Beiersdorf oraz Volkswagen Poznan.

Uczelnia monitoruje takze potrzeby, mozliwosci i predyspozycje przysztych studentéow, by
uwzgledniad je w swojej ofercie. Stuzy temu wspdtpraca z poznanskimi szkotami srednimi: IX LO, XIV
LO, XV LO, XXV LO i Technikum Elektroniczno-Mechanicznym oraz LO w Czarnkowie. Od pieciu lat
wyktadowcy WSZiB przeprowadzajg warsztaty dedykowane uczniom tych szkdét, przeprowadzane w
siedzibie Uczelni. Ich tematyka uzgadniania jest z nauczycielami i dopasowywana do zainteresowan
miodziezy (np. ,Dobry biznes — policz to”, ,10 wazinych umiejetnosci, ktére rozwijajg gry
komputerowe”, ,Poszukiwany poszukiwana, czyli psychologia randkowania”, ,Komunikacja w
urzedach administracji publicznej”). Majg one forme wyktadu potgczonego z czescig praktyczng,
dzieki czemu mamy mozliwosc¢ interakcji z uczniami i doswiadczania zmian, jakie zachodza w mtodym
pokoleniu, dorastajgcym w szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej. Wobec
uczniow realizujemy tez misje zachecenia ich do dalszego rozwoju na poziomie akademickim i
pokazania, ze studia mogg mieé¢ wymiar praktyczny, bezposrednio zwigzany z zyciem zawodowym i
prywatnym. W ten obszar wpisuje sie takze wspotpraca z organizacjg non-profit ,Zwolnieni z teorii”,
podejmujacy dziatania edukacyjne dla mtodziezy. Wspdlnym przedsiewzieciem byly warsztaty z
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zakresu zarzadzania projektami i wsparcie udziatu uczniéw Il LO w Poznaniu w ogdlnopolskiej
rywalizacji na najlepsze inicjatywy spoteczne. W warszawskim finale zwyciezyli oni w dwdch
prestizowych kategoriach: "Najlepsza zmiana przestrzeni publicznej w Polsce" i "Najlepszy projekt w
przestrzeni miejskiej w Polsce".

Relacje z otoczeniem obejmujg takze wspodtprace z innymi podmiotami edukacji wyzszej. Wymiana z
partnerska Zachodniopomorska Szkofa Biznesu stuzy dzieleniu sie dobrymi praktykami zarzadzania
uczelnig, informacjami o potrzebach rynku oraz konsultowaniu wdrazanych nowych metod
edukacyjnych. Zblizone warunki spoteczno-gospodarcze otoczenia i profil ksztatcenia obu uczelni
pozwala na wykorzystywanie efektu synergii i wzmacniania wzajemnego potencjatu.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia na
kierunku

Aspekty miedzynarodowe w koncepcji ksztatcenia na kierunku administracja obecne sg na zasadzie
naturalnego wtgczania ich w program studiéw w punktach, w ktdrych tresci wymagajg odniesienia do
rozwigzan ponadnarodowych lub wnoszg warto$¢ dodang, istotng dla przysztego zatrudnienia
pracownikéw administracji. Koncepcja ta wdrazana jest w pierwszej kolejnosci na etapie planowania
przedmiotéw. Przyktadowo na studiach pierwszego stopnia w programie zawarto przedmiot
instytucje i prawo Unii Europejskiej, a drugiego stopnia — polskie i europejskie prawo energetyczne.
Tresci innych przedmiotéw zawierajg istotne dla nich aspekty ponadnarodowe, np. w przedmiocie
publiczne prawo konkurencji z elementami zamoéwien publicznych, ochrona witasnosci intelektualnej
czy sztuka prezentacji z uwzglednieniem kontekstu i réznic kulturowych.

Studenci administracji majg mozliwos¢ wyboru jezyka obcego, ktérego nauka uwzglednia specyfike
kierunku. W semestrze letnim 2020/21 odbywa sie to w wymiarze 80 godzin na studiach | stopnia i 22
godziny na studiach drugiego stopnia. Na obu stopniach studenci majg do wyboru jezyk angielski lub
niemiecki. Weryfikacja efektéw uczenia sie ma miejsce w oparciu o zaliczenie i egzamin na studiach
pierwszego stopnia (w zakresie znajomosci jezyka w mowie i piSmie, w formie testu gramatyczno-
leksykalnego, analizy tekstu, prezentacji i wypowiedzi ustnej) i w oparciu o zaliczenie na studiach
drugiego stopnia (na podstawie wystgpien i prezentacji multimedialnych w rejestrze jezykowym
zwigzanym z administracjg). Zajecia prowadzone s3 przez wykwalifikowanych lektoréw, ktérzy
samodzielnie opracowujg materiaty z uwzglednieniem potrzeb studentéw. W roku akademickim
2020/21 zatrudnionych zostato dwdch lektoréw jezyka angielskiego, ktdrzy specjalizujg sie w
prowadzeniu zajeé za pomocg narzedzi i technik nauczania na odlegtos¢.

Kadra wykfadajgca na kierunku to takze praktycy, ktérzy zawodowo pracujg w zespotach
miedzynarodowych i w pracy dydaktycznej ze studentami w naturalny sposéb odnoszg sie do sytuacji
np. konfliktdw na tle kulturowym, miedzynarodowych regulacji prawnych, stosujg obcojezyczng
terminologie branzowa. Czesto omawiane kazusy odnosza sie do sytuacji w przedsiebiorstwach
dziatajgcych ponadnarodowo i realiow kadr administracyjnych usieciowionych przy wspdlnym
projekcie, mimo swiadczenia pracy i zamieszkania w réznych krajach.

Wzmocnieniu aspektow miedzynarodowych w ksztatceniu stuzyta konferencja naukowa
zorganizowana w 2019 roku przez WSZiB pt. ,Dazenie do doskonatosci w edukacji wyzszej”, ktéra
miata wymiar miedzynarodowy. Studenci i kadra Uczelni mogli wystucha¢ prelegentéw ze Standéw
Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Chin. Podobng role petni wspdtpraca z Kaizen Institute, ktéry
organizuje we wspotpracy z WSZiB seminaria z udziatem przedstawicieli wielu zagranicznych firm, w
ktdrych uczestniczg pracownicy i studenci WSZiB. Kaizen Institute jest takze partnerem w planowaniu
i realizacji studiéw podyplomowych Lean Management. Natomiast dzieki wspétpracy z Management
Training and Development Center studia podyplomowe i zajecia z zakresu zarzadzania projektami
realizowane sg w jakosci certyfikatu PMI Global R.E.P, przez wyktadowcéw z duzym
miedzynarodowym doswiadczeniem.
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Ze wzgledu na to, ze aktualnie WSZIB prowadzi studia tylko w trybie niestacjonarnym, a osoby
studiujgce w wiekszosci majg zobowigzania pracownicze, Uczelnia nie realizuje mobilnosci
miedzynarodowych programu Erasmus Plus w sektorze edukacji wyzszej. Jednak dzieki wspdtpracy z
Fundacjg Ksztatcenia Zawodowego i Miedzykulturowego oferuje studentom mozliwo$é zdobywania
zagranicznych doswiadczen w sektorze Erasmus Plus ,,Mfodziez” (europejskie spotkania mtodziezy w
obszarze edukacji obywatelskiej). W 2019 roku kilkoro studentéw uczestniczyto w projekcie
,Different than the rest — Our clichés and stereotypes” w Niemczech. Kolejny projekt we wspédtpracy
z Bildungsnetzwerk Magdeburg zaplanowany byt na listopad 2020, jednak ze wzgledu na pandemie
odbedzie sie jesienig 2021 roku.

Innymi miedzynarodowymi projektami, ktdrych realizacje uniemozliwita pandemia, byty podrdze
studyjne do zagranicznych firm, w ktérych studenci mieli poznawaé procesy administracyjne i
produkcyjne w realnym srodowisku pracy. Wyjazdy do fabryki Hyundai w Czechach oraz Ferrari i
Pagani we Wotoszech, ktérych programy przygotowane zostaty przez wyktadowcéw-praktykow,
odbedg sie w kolejnym roku akademickim.

Uczelnia jest cztonkiem zespotu ,Study in Poznan” przy Wydziale Rozwoju Miasta i Wspotpracy
Miedzynarodowej, ktérego celem jest promocja oferty poznarnskich uczelni za granica, udziat w
miedzynarodowych targach edukacyjnych, integracja studentéw zagranicznych i aktywizowanie ich w
srodowisku miasta i regionu. Wsréd studentéw WSZiB stosunkowo wielu mieszka i pracuje za granica
i wnosi swoje doswiadczenia podczas udziatu w zajeciach. Charakter zaje¢ preferowanych we WSZiB
to duza interakcja ze studentami, dyskusje, wspdlne szukanie rozwigzan, co tym bardziej sprzyja
wtgczaniu doswiadczen miedzynarodowych i wymianie miedzy samymi studentami.

Pracownicy Uczelni réwniez zbieraja miedzynarodowe doswiadczenia, by wykorzystywac je w
dydaktyce i zarzadzaniu. Rektor WSZiB, dr M. Mazik-Gorzelanczyk, kieruje zespotami
miedzynarodowymi opracowujgcymi i wdrazajgcymi innowacyjne narzedzia edukacyjne w ramach
programow unijnych oraz uczestniczy w konferencjach miedzynarodowych srodowisk akademickich.
W lutym 2019 roku na miedzynarodowej konferencji UAM ,,Europa XXI wieku” wystgpita z referatem
»Wptyw funduszy Unii Europejskiej na jakos¢ kapitatu spotecznego na przyktadzie programéw
miedzynarodowej mobilnosci zawodowej”. Dr J. Przybyta piastuje stanowisko prezesa zarzadu
docenianej nie tylko w Europie, ale i na swiecie szkoty lotniczej Aero Poznan oraz Cirrus Aircraft
Poland & Baltics — wytgcznego przedstawiciela producenta amerykanskich samolotéw smigtowych i
odrzutowych na Polske, Litwe, totwe i Estonie. Kanclerz WSZiB M. Wanierowicz i zastepca Kanclerza
M. Pietrzyk w 2019 roku wzieli udziat w projekcie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
yLiderzy w zarzadzaniu uczelnig”, organizowanym w celu zapoznania sie z dobrymi praktykami
miedzynarodowymi w zarzgdzaniu w systemie szkolnictwa wyzszego. Podréz studyjna do University
College London skoncentrowana byta na internacjonalizacji uczelni, wspdtpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, rozwoju nowych metod edukacyjnych i kompetencji studentéw oraz kadry
akademickiej.

Uczelnia wspiera Agende 2030 ONZ na rzecz zrdwnowazonego rozwoju, czego wynikiem jest
wprowadzenie na kierunku zarzadzanie przedmiotu "Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w swietle
Agendy 2030". Wyktadowczyni dr A. Malewicz-Petczyniska podczas miedzynarodowej konferenc;i
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naukowej WSZiB "Dazenie do doskonatosci w edukacji wyzszej" w 2019 roku zaprezentowata gtéwne
cele Agendy jako wyzwania dla sSrodowiska akademickiego.
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwadj i doskonalenie form wsparcia

Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Bankowosci w Poznaniu oferuje réznorodne formy wsparcia studentéw,
w zakresie ich aktywnosci dydaktycznej, naukowej i organizacyjnej, rozwoju spotecznego i
zawodowego, usprawniania procesu studiowania, udzielania pomocy materialnej oraz pomocy
prawnej i psychologicznej.

Realizacja programu studidw w WSZiB w Poznaniu nie sprawia trudnosci osobom niepetnosprawnym.
W ramach opieki nad studentami niepetnosprawnymi prowadzacy zajecia sg informowani o
studentach niepetnosprawnych uczestniczgcych w zajeciach w ich grupach i sg w petni przychylni do
indywidualizowania kontaktow z tymi studentami. Zajecia dla grup, w ktdrych uczestniczg studenci
niepetnosprawni planowane sg na parterze budynku dydaktycznego, ktéry w petni jest
przystosowany dla osdb z niepetnosprawnosciami — miejsca parkingowe przy samym wejsciu,
podjazdy dla wézkdéw przy kazdym wejsciu i osobna toaleta. Na parterze znajduje sie takze Centrum
Obstugi Studenta petnigce funkcje posrednika miedzy studentami niepetnosprawnymi, pracownikami
naukowymi i pracownikami administracyjnymi. Studenci niepetnosprawni mogg réwniez za
posrednictwem Centrum Obstugi Studenta zamawiac ksigzki w Bibliotece Uczelni, a w Centrum je
odbiera¢. Uczelnia stara sie zapewnia¢ wsparcie na kazdym etapie studidw osobom
niepetnosprawnym. Osoby takie mogg liczy¢ na udogodnienia i szczegdlng zyczliwosé ze strony
pracownikéw i kolegéw. Uczelnia dba o zapewnienie przyjaznej atmosfery. Szczyci sie takze
doskonatym odbiorem osdb niepetnosprawnych ze strony innych studentéw.

Uczelnia prowadzi ksztatcenie zgodnie z systemem ECTS. Program studidw zapewnia osiggniecie
efektow ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zgodnie z matryca
efektéw ksztatcenia. Ksztatcenie jest realizowane zgodnie z planem studidw. Pozwala jednak na
indywidualny rozwéj zainteresowan naukowych studentéw. W ramach kazdego poziomu studiow
mozna wybierac:

e forme studiow: niestacjonarne i niestacjonarne na odlegtos¢ (e-learning);

e kierunek studidow (zarzadzanie, administracja albo studia réwnolegte na obydwdch kierunkach);
e lektorat (jezyk angielski, jezyk niemiecki);

e zajecia warsztatowe;

e specjalnos¢: wybdr jednej albo dwéch (studia dwuspecjalnosciowe) sposrdd kilku;

e forme pracy dyplomowej (forma pisemna lub forma projektu);

e seminarium i promotora (sposrdd kilkunastu propozycji);

e sposob komunikacji z Uczelnig, wyktadowcami i innymi studentami (mozliwosé komunikacji
poprzez platforme Moodle, witryne WWW, FB, za pomocg poczty elektronicznej lub
komunikatordéw).

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 45



Edukacja na kazdym stopniu realizowana jest poprzez przedmioty kierunkowe i specjalnosciowe.
Przedmioty specjalnosciowe realizowane na dwdch ostatnich semestrach studiow sg zawsze
poprzedzone wykfadami i warsztatami kierunkowymi, ktére dajg podstawe do wyboru specjalnosci.

W procesie dydaktycznym studenci uczestniczg w zréznicowanych formach zaje¢, takich jak wyktady,
warsztaty, éwiczenia, projekty, lektoraty i seminaria. Opieka naukowa realizowana jest przede
wszystkim na seminariach licencjackich i magisterskich, z ktérych znaczna cze$¢ odbywa sie w
grupach o matej liczbie studentéw, co umozliwia osobisty kontakt z promotorem. Na bliski kontakt z
wyktadowcy studenci mogg liczy¢ réwniez w czasie zajeé¢ praktycznych, takich jak warsztaty,
¢wiczenia lub projekty. Zagadnienia problemowe mogg konsultowaé z pracownikami dydaktycznymi
podczas zajeé¢ lub w ramach dyzuréw. Terminy dyzuréw podawane sg do wiadomosci na stronie
internetowej Uczelni. Studenci mogg kontaktowaé sie z prowadzgcymi zajecia takze za pomocga
platformy Moodle, telefonu, poczty elektronicznej lub innych, uzgodnionych narzedzi IT (np.
komunikatora Skype).

Dla potrzeb ksztatcenia studentédw udostepniono w WSZiB w Poznaniu e-learningowg platforme
Moodle. Na poczatku semestru wszyscy studenci pierwszego roku studidow zapoznajg sie podczas
szkolenia z mozliwosciami platformy Moodle, korzysta¢ mogg rédwniez na biezgco z konsultacji
pracownika dziekanatu oraz elektronicznego podrecznika obstugi systemu. Dzieki platformie na
poziomie autoryzowanego dostepu studenci majg dostep do materiatéw dydaktycznych, quizdw,
testéw, artykutéw, filméw edukacyjnych, ankiet i foréw, kart przedmiotéw, planéw zaje¢,
obowiazujgcych drukéw administracyjnych oraz wynikéw zaliczen i egzamindw. Materiaty do
studiowania wyktadéw i wyktadéw specjalnosciowych dostepne sg w formie plikow tekstowych,
prezentacji multimedialnych, audiobookéw i filméw. Poniewaz platforma jest zintegrowana z Google
studenci mogg swobodnie publikowac prace zaliczeniowe i projektowe oraz komunikowaé sie i
wspotdzielic pliki, aby pracowa¢ w grupach. Platforma Moodle znaczjco utatwia studentom
komunikacje z wtadzami Uczelni, wyktadowcami, pracownikami administracyjnymi oraz innymi
studentami. Atutem systemu jest mozliwos¢ pobierania materiatéw na dowolne urzadzenia mobilne
w dogodnym czasie. Praca z platformg Moodle w naturalny sposdb sprzyja rozwojowi m.in. takich
umiejetnosci, jak komunikowanie sie i wspodtdziatanie w grupie oraz wyszukiwanie informacji, ich
analizowanie, testowanie i kreowanie. Mozliwe stajg sie: standaryzacja wiedzy i wymogow jej
weryfikacji, powtarzalna jakos$¢ ksztatcenia, tatwos¢ dystrybucji materiatéw i modyfikacji ich tresci.

Waznym aspektem wsparcia studentéw na kierunku Administracja jest mozliwosé dostosowania
organizacji studiow do indywidualnych potrzeb studentéw w trudnych sytuacjach zyciowych. Stuzy
temu Indywidualna Organizacja Studiéw (I0S). Polega ona na ustaleniu indywidualnych terminow i
sposobéw realizacji obowigzkéw wynikajgcych z planu studidw i programu ksztatcenia, takze w
zakresie uzyskiwania zaliczen i zdawania egzamindéw poza standardowg sesjg egzaminacyjng. O 10S
moze wnioskowal student w przypadku: choroby, waznych okolicznosci zyciowych, urodzenia
dziecka lub opieki nad nim i innych waznych przyczyn uniemozliwiajgcych studiowanie zgodnie z
przyjeta dla wszystkich studentéw organizacjg studiow.

Na Uczelni istotng forme wsparcia procesu dydaktycznego stanowi cykliczna coroczna Konferencja
dla seminarzystow zatytutowana Studenci Studentom - Wyktadowcy Studentom, podczas ktdrej
studenci prezentujg wyniki swoich prac dyplomowych. Celem Konferencji jest wymiana doswiadczen

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 46



w zakresie opracowywania prac dyplomowych (licencjackich lub magisterskich) w formie pisemnej
oraz projektowej. Zawiera aspekt praktyczny, gdyz jest przydatnym c¢wiczeniem przed egzaminem
dyplomowym. Grupowa prezentacja projektu dyplomowego jest nadal nowoscig, ale cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem, takze na kierunku Administracja, a rozwigzywane przez studentow
zagadnienia spoteczne i biznesowe sg co roku bardziej interesujgce. Wyboru prac dyplomowych do
udziatu w konferencji dokonujg promotorzy, mentorzy a takze ich autorzy. Informacja o udziale w
Konferencji jest umieszczona w suplemencie do dyplomu.

Wysoka wartosé przedstawiajg takze miedzynarodowe konferencje naukowe organizowane przez
WSZiB w Poznaniu. Jesienig 2015 r. odbyta sie konferencja pt. , Etyka w zarzadzaniu i administracji”,
natomiast w listopadzie 2019 r. podczas konferencji zgtebiano zagadnienia zwigzane z ,,Dgzeniem do
doskonatosci w edukacji wyzszej”. Podczas spotkan referaty wygtosito wielu znamienitych gosci z
USA, Chin, kilku krajéw Europy oraz z Polski. Uczelnia poprzez organizacje konferencji
miedzynarodowych dazy do inspirowania studentéw do zgtebiania wiedzy i poszerzania
zainteresowan.

Proces edukacyjny urozmaicajg krajowe lub zagraniczne wyjazdy studyjne studentéw np. do fabryki
Volkswagen w Poznaniu, fabryki w Beiersdorfie lub cykliczne wizyty w Magdeburgu w Niemczech w
ramach programu Erasmus Plus.

Uczelnia dba réwniez o rozwdj kompetencji przydatnych do swobodnego poruszania sie po rynku

pracy studentdéw oraz zacheca do dalszego rozwoju edukacyjnego. Szczegdlny udziat w tym zakresie

zapisuje sie Akademickiemu Biuru Karier Uczelni, ktdre wpis do rejestru agencji zatrudnienia jako

agencja posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (nr rejestru 4736/1a) oraz jako

agencja poradnictwa zawodowego (nr rejestru 4736/4) uzyskato 21 kwietnia 2008 r.

Biuro Karier WSZiB w Poznaniu od 13 lat prowadzi liczne dziatania aktywizujgce studentdw, takie jak:

e spotkania z coachem kariery ukierunkowane na indywidualne poradnictwo zawodowe i rozwdj
kompetencji osobistych;

e wspodtpraca w pracodawcami, zbieranie ofert pracy, stazy i szkolen oraz posredniczenie w
pozyskiwaniu miejsc pracy i miejsc praktyk zawodowych.

e organizacja warsztatow specjalistycznych;

e wspotpraca z pracodawcami w zakresie pozyskiwania najlepszych absolwentow;

e realizacja dziatarn mentoringowych polegajgcych na spotkaniach z praktykami biznesu.

W 2016 r. dziatania Akademickiego Biura Karier Uczelni zostaty zintensyfikowane. Z myslg o ciggtym
rozwoju kompetencji osobistych studentow w latach 2016-2019 Uczelnia zrealizowata projekt ,,Czas
Zawodowcow” finansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwaj, ktorego zadaniem gtdwnym byto zwiekszenie szans na zatrudnienie i jego
utrzymanie przez 750 studentow WSZiB w Poznaniu poprzez wyswiadczenie im indywidualnego
poradnictwa zawodowego, coachingu zawodowego, mentoringu oraz poradnictwa w zakresie
zaktadania dziatalnosci gospodarczej oraz ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w okresie
01.07.2016 — 30.06.2019. Projekt miat na celu stworzenie mechanizmdéw powtarzalnego wsparcia dla
studentéw rozpoczynajgcych aktywnos¢ zawodowa, witgczenie ustug doradczych w proces ksztatcenia
i wykorzystywanie efektéw dziatalnosci Biura Karier WSZiB w Poznaniu w poprawianiu jakosci
praktycznych elementéw ksztatcenia w Uczelni. W ramach projektu w ciggu 3 lat prawie 700
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studentéw (w tym 105 studentdw kierunku Administracja) skorzystato z darmowych porad doradcy
zawodowego, doradcy ds. przedsiebiorczosci oraz coacha kariery oraz 450 osdb (52 na kierunku
Administracja) poszerzyto swojg wiedze i praktyczne umiejetnosci z zakresu zaktadania i prowadzenia
wtasnej firmy. Odbywaty sie indywidualne sesje doradcze, mentoringowe, coachingowe oraz
warsztaty ksztattujgce postawy przedsiebiorcze. Ze wzgledu na brak barier architektonicznych w
projekcie braty udziat réwniez osoby niepetnosprawne, a wszystkie spotkania byty poufne.
Indywidualne poradnictwo zawodowe obejmowato:

e udzielanie pomocy w wyborze odpowiedniej specjalnosci, a co za tym idzie specjalizacji

zawodowej i przysztego miejsca zatrudnienia;

udzielanie informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci o

ofercie zawodowej, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i dalszego ksztatcenia;

e inicjowanie, organizowanie i prowadzenie indywidualnych porad zawodowych aktywizujgcych w
zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy;

e diagnozowanie potencjatu i preferencji zawodowych poprzez analize doswiadczenia zawodowego,
kwalifikacji, motywacji, uzdolnien, zainteresowan i predyspozycji zawodowych oraz sytuacji
materialnej i sytuacji rodzinnej uczestnikdw sesji;

e przygotowywanie pisemnych rekomendacji i dokumentacji aplikacyjnej do pracy oraz nauka
autoprezentacji.

Podczas indywidualnych spotkan doradca dazyt do wyksztatcenia w uczestnikach praktycznych

umiejetnosci aplikowania o prace, wspierat uczestnikdw projektu w przygotowaniu dokumentéw na

konkretne oferty pracy oraz uczyt postepowania podczas rozmowy o prace, a takze pomagat w

kontaktach z pracodawcami. W ramach sesji coachingu prowadzone byty symulacje rozmowy o

prace, przedstawiane tajniki zarzadzania czasem pracy, zwiekszenia odpornosci na stres, wtasciwych

relacji ze wspétpracownikami oraz zwiekszenia pewnosci siebie poprzez okreslenie mocnych stron
rozméwcéw. Jednoczesnie doradcy zawodowi podczas spotkan swiadczyli pomoc psychologiczna.

Interesujgcg forma wsparcia realizowang w ramach projektu byt mentoring, udzielany uczestnikom w

krétkim czasie od podjecia zatrudnienia. Dzieki niemu uczestnicy tatwiej i szybciej przechodzili okres

adaptacyjny w przedsiebiorstwie i zyskiwali efektywnos¢é w pracy.

Doradztwo w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej oraz warsztaty ksztattujgce postawy

przedsiebiorcze zachecity wiele osdb do zatozenia wtasnej firmy w czasie lub po studiach. Warsztaty

przyczynity sie do rozwoju przedsiebiorczosci uczestnikéw, a Akademickie Biuro Karier rozwineto
aktywng wspodtprace z pracodawcami.

Ponadto studenci uczestniczacy w projekcie wzieli udziat w nowoczesnych badaniach diagnozujgcych

kompetencje miekkie. W tym celu Uczelnia zakupita licencjonowane narzedzie do diagnozowania

kompetencji uczestnikéw, dla wygody w wersji online. Za pomocga tego narzedzia informatycznego
diagnozowano poziom kompetencji zawodowych, takich jak: komunikacja, asertywnos¢, entuzjazm,
optymizm, odpornosc na stres, otwartos¢ na zmiany, wywieranie wptywu na innych, styl zarzadzania,
przedsiebiorczosé, kreatywnos¢, wspotpraca w zespole. Na podstawie przeprowadzonych testéow

kazdy z uczestnikow projektu otrzymat indywidualny raport na temat swoich mocnych stron i

obszaréw do rozwoju. Raporty byty omawiane indywidualnie z doradcg zawodowym podczas sesji

informacji zwrotne;j.

Waznym elementem projektu byto poznanie przebiegu kariery zawodowej absolwentéw. Doradcy

zawodowi $ledzili sytuacje zawodowa uczestnikow po zakonczeniu udziatu w projekcie oraz po

zakonczeniu edukacji w Uczelni. Jak pokazaty badania dla osdb, ktére w bliskiej perspektywie
wchodzity na rynek pracy, oferowane w projekcie wsparcie byto waznym elementem poprawy ich
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szans na znalezienie atrakcyjnego zatrudnienia. Cieszymy sie, ze pracodawcy zyskali kandydatéw do
pracy o sprofilowanej sSciezce rozwoju zawodowego, potrafigcych zarzadza¢ swoim czasem oraz
obowigzkami i Swiadomych swoich atutéw. Projekt przyczynit sie do podniesienia kompetencji oséb
uczestniczagcych w edukacji na poziomie wyzszym, odpowiadajgcym potrzebom gospodarki, rynku
pracy i spofeczenstwa.

Zakres przedmiotowy i wsparcie udzielane studentowi przez Akademickie Biuro Karier WSZiB w
Poznaniu byto zwigzane bezposrednio z efektami ksztatcenia na studiowanym przez niego kierunku
studiéw. W wyniku realizacji projektu wypracowano schemat powtarzalnego wsparcia dla kolejnych
rocznikdw studentow, ktéry stat sie elementem dtugofalowej strategii dziatania Uczelni. Dziatalno$¢
Biura Karier zostata Scisle wtaczona w proces ksztatcenia, stuzy poprawianiu jakosci praktycznych
elementdw ksztatcenia. Projekt przyczynit sie do rozwoju Uczelni, a jego efekty wykorzystywane sg w
kolejnych latach pracy ze studentami, dziatalnos¢ doradcza rozpoczeta w trakcie projektu "Czas
Zawodowcow" jest kontynuowana. Pracownicy Akademickiego Biura Karier Uczelni w dalszym ciggu
wspierajg rozwdj osobisty i zawodowy, swiadczac indywidualne poradnictwo zawodowe, doradztwo
w zakresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej oraz organizujac spotkania coachingowe.

Nalezy pamieta¢, ze we wchodzeniu na rynek pracy bardzo przydatne naszym studentom jest
rowniez doswiadczenie zdobywane podczas praktyk zawodowych, a ogromne znaczenie ma
wspotpraca z interesariuszami zewnetrznymi.

Oproécz silnego nacisku na rozwdj zawodowy w WSZiB w Poznaniu studenci zachecani sg do
rozwijania zainteresowan sportowych i artystycznych. Uczelnia szczyci sie wszelkimi osiggnieciami
studentéw, publikuje informacje na ich temat na stronach internetowych Uczelni, umieszcza w
katalogach informacyjnych, a nawet przedstawia w formie plakatéow. Uczelnia chetnie przyjmuje
wszelkie inicjatywy studenckie zwigzane z rozwijaniem pasji. W ostatnich latach organizowata
natomiast otwarte warsztaty z zakresu zdrowego zywienia i pierwszej pomocy, prezentacje zwigzane
z dobrymi praktykami zeglarskimi oraz wyprawami gorskimi, prowadzita zajecia sportowe z
elementami zumby oraz krav-magi oraz cyklicznie darmowe edukacyjne warsztaty dla maturzystow i
licealistow wielkopolskich szkoét.

Uczelnia zaprasza rowniez do aktywnosci spotecznych i organizacyjnych. Ceni kreatywnos¢ i
przedsiebiorczos¢, promuje realizacje prac dyplomowych w formie projektowej. Zdaniem
pracownikéw dydaktycznych stanowi ono dobre narzedzie do rozwoju zdolnosci organizacyjnych i
przedsiebiorczych seminarzystow.

Aby zadba¢ o dobre samopoczucie studentédw stworzono w Uczelni: chillroom, strefe z hamakami i
lezakami oraz drewniang altane wsrdd zieleni. Studenci moga korzysta¢ rdwniez na terenie Uczelni z
ustug WSZiB Cafe i automatow veningowych.

Zbiory Biblioteki WSZiB w Poznaniu (ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne, przyktadowe prace i
projekty dyplomowe) stuzg rozwojowi naukowemu, zawodowemu i osobistemu studentom i
pracownikom. Katalog zbioréw dostepny jest online i pozwala na sprawne wyszukiwanie i
zamoéwienie wybranej literatury.
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Uczelnia od kilku lat wspiera studentéw réwniez w zakresie prawnym. W wybranych terminach
czynne jest Biuro Prawne dla studentéw WSZiB w Poznaniu. Dyzurujacy doradca prawny udziela
bezptatnych konsultacji i porad prawnych m. in. z zakresu prawa cywilnego, prawa pracy, kwestii
rodzinnych, spadkowych i administracyjnych, a takze w sytuacjach zwigzanych z COVID-19.

W Wyizszej Szkole Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu sposobem motywowania studentéw do
osiggania bardzo dobrych wynikdw w nauce oraz aktywnego witgczenia w zycie spotecznosci Uczelni
jest udzielanie studentom przez Rektora pochwat. Przyznawane sg one za wyjgtkowe zaangazowanie
w zycie studenckie lub za wyrdzniajgce wyniki w procesie ksztatcenia. Ogtaszane natomiast uroczyscie
co roku podczas Absolutorium.

Do pisania ciekawych i kreatywnych prac dyplomowych zacheca studentéw organizowany w kazdy
roku akademickim Konkurs Rektora i Kanclerza na najlepszg prace dyplomowg. Oprdcz prestizu
zwigzanego ze zwyciestwem laureaci konkursu otrzymujg nagrody pieniezne lub rzeczowe (w
przypadku wyrdznien). Konkurs z roku na rok cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem, a jego
wyniki pokazujg, ze na wysokim poziomie wykonywane sg dyplomowe prace projektowe w Uczelni.

Uczelnia od lat oferuje studentom réwniez szereg ulg finansowych. Aktualna oferta rabatéw i
whnioskéw rabatowych publikowana jest na biezgco na stronie internetowej Uczelni. Ulgi przystuguja
m. in. absolwentom Uczelni, osobom podejmujgcym aktywne dziatania na rzecz spotecznosci
studenckiej oraz sportowcom za wybitne osiggniecia sportowe. Funkcjonujg réwniez znizki rodzinne.

Wysoko ceniona przez studentéw jest udzielana w Uczelni pomoc materialna pochodzgca z funduszy
Ministerstwa Edukacji i Nauki. Na mocy ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. z 2020 r. poz. 85 ze zm.) studenci WSZiB w Poznaniu mogg ubiega¢ sie o
nastepujgce formy pomocy materialne;j:

e stypendium socjalne;

e stypendium dla oséb niepetnosprawnych;

® zapomoge;

e stypendium Rektora.
Wymienione s$wiadczenia przystugujg studentom na studiach pierwszego stopnia oraz studiach
drugiego stopnia, jednak nie dtuzej niz przez okres 6 lat. Dla usprawnienia systemu przyznawania i
wyptacania swiadczen Uczelnia zatrudnia pracownika, ktéry wykonuje na biezgco zadania zwigzane z
systemem pomocy materialnej. Uczelnia posredniczy w rozdzielaniu funduszy pochodzacych z
Ministerstwa Edukacji i Nauki przeznaczonych dla studentéw. Rozstrzygniecia zwigzane z
przyznawaniem pomocy materialnej konsultowane sg przez Rektora z Samorzagdem Studentoéw.
Stypendium socjalne jest przyznawane studentom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji materialne;j.
Stypendium dla oséb niepetnosprawnych jest przyznawane na wniosek studenta posiadajgcego
orzeczenie o niepetnosprawnosci.
Stypendium Rektora moze otrzymad student, ktéry uzyskat wyrdzniajgce wyniki w nauce, osiggniecia
naukowe lub artystyczne, lub osiggniecia sportowe we wspdétzawodnictwie co najmniej na poziomie
krajowym. Przy czym za wyrdzniajgce wyniki w nauce uznaje sie wysoka srednig ocen za ostatni
(zaliczony) rok studiéw, a stypendium Rektora przyznaje sie nie wiecej niz 10% studentéw na
okreslonym kierunku studiéw.
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Zapomoga jest przyznawana na wniosek studenta. Moze jg otrzymac student, ktory znalazt sie
przejSciowo w trudnej sytuacji zyciowej, jezeli zdarzenie stanowigce podstawe jej przyznania
nastgpito w trakcie studiowania w WSZiB w Poznaniu, a wniosek o przyznanie zapomogi zostat
ztozony nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od zaistnienia zdarzenia powodujgcego przejsciowo
trudng sytuacje zyciowa, uprawniajacego do przyznania $wiadczenia. Zapomoga jest $wiadczeniem
jednorazowym i moze by¢ przyznana nie czesciej niz 2 razy w roku akademickim, przy czym jedno
zdarzenie uprawnia do otrzymania jednej zapomogi.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oprdécz wymienionych powyzej Swiadczen studenci moga
aplikowa¢ za posrednictwem Uczelni o przyznanie stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego za wybite osiggniecia naukowe, artystyczne i sportowe.

Informacje o wszystkich dostepnych formach wsparcia studentdw umieszczone sg na stronie
internetowej Uczelni oraz podawane sg do wiadomosci studentéw podczas spotkan z wiadzami
Uczelni.

W Uczelni skargi i wnioski studenci mogg przekazywa¢ indywidualnie lub za posrednictwem
Samorzadu Studentéw. Zgtoszenia mogg by¢ ustne lub pisemne. Wnioski pisemne przekazywane s3
osobiscie, za posrednictwem Dziekanatu, Rektoratu lub Centrum Obstugi Studenta oraz przesytane
drogg mailowa. Wszystkie skargi i wnioski sg rozpatrywane przez wtadze Uczelni i brane pod uwage
przy opracowywaniu dziatarn doskonalgcych jako$é Uczelni. Skargi sg rozpatrywane skrupulatnie i
bezzwtocznie, a sytuacje konfliktowe rozwigzywane po wystuchaniu opinii obu stron. Na podstawie
ubiegtorocznych wnioskéw studentéw w budynku dydaktycznym WSZiB w Poznaniu m.in.
zamontowano klimatyzacje i wertykale w kilku salach wyktadowych, zwiekszono w ogélnodostepnych
przestrzeniach studenckich liczbe gniazdek elektrycznych oraz pojemnikéw na odpady.

Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Bankowosci w Poznaniu zapewnia staty dostep do informacji, zwigzanych
z efektami ksztatcenia, organizacjg i procedurami toku studidw. Regulaminy studiow, wszelkie
procedury dotyczace organizacji studidw, plany zaje¢, informacje o dyzurach wyktadowcéw oraz
ogtoszenia publikowane s3 na biezgco na stronie internetowej Uczelni: www.wszib.poznan.pl.

Najwazniejsze informacje sg wysytane do studentéw mailem lub umieszczane na platformie Moodle,
natomiast wszelkie watpliwosci dotyczace toku studidw na biezgco wyjasniane przez Centrum
Obstugi Studenta lub Dziekanat Uczelni. Jednostka zapewnia kompetentng, skuteczng i zyczliwg
obstuge studentéw od ich przyjecia na studia do wydania dyplomu ukonczenia studidéw. Proces
ksztatcenia wspiera doswiadczony zespot pracownikéw administracyjnych (w wiekszosci z 20-letnim
stazem), ztozony z pracownikéw Dziekanatu, Centrum Obstugi Studentdw, Biura Rektora i Kanclerza,
Dziatu Finansowo-Ksiegowego oraz Biblioteki. Jest nam bardzo mito, ze wsparcie administracyjne jest
wysoko oceniane przez studentéw w uczelnianych rankingach.

Wiadze Uczelni sg takze bardzo zyczliwe i pomocne studentom. Dyzury Rektora, Prorektoréw i
Dziekana oraz godziny urzedowania poszczegdlnych dziatéw dostosowane sg do niestacjonarnego
trybu zaje¢. Terminy na biezgco prezentowane sg na stronie internetowej Uczelni, na ktérej
publikowane sg réwniez informacje na temat regulacji wprowadzanych przez Rektora i Kanclerza
Uczelni. Najwazniejsze z nich umieszczane sg dodatkowo w gablotach znajdujgcych sie na korytarzach
budynku dydaktycznego.
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W WSZiB w Poznaniu szczegdlng opieka otacza sie studentéw przyjetych na pierwszy rok studiow.
Wszelkie niezbedne informacje dotyczace organizacji studidw przekazuje sie nowo przyjetym osobom
podczas spotkan organizowanych na pierwszych zajeciach. Studenci podczas zaje¢ organizacyjnych
majg okazje poznac Dziekana oraz pracownikéw administracyjnych, ktérzy czuwajg nad organizacja
studiéw, a pakiet informacyjny przedstawiony podczas spotkania pomaga im w adaptacji w nowym
srodowisku.

Studenci pierwszego roku juz na poczagtku pierwszego semestru zapoznawani sg rowniez z zasadami
zapewniajgcymi wszystkim uzytkownikom obiektu dydaktycznego bezpieczne warunki studiowania.
Poznajg przebieg drég ewakuacyjnych, miejsce ewentualnej zbidrki w przypadku alarmu
przeciwpozarowego oraz zapoznajg sie z lokalizacjg gasnic i apteczek w budynku. Wszystkie te
miejsca sg dobrze widoczne, a szkolenia z zakresu BHP sg obowigzkowe. Uczelnia przywigzuje duza
wage do dziatan informacyjnych i edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa studentéw, a takze
przeciwdziata dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu, nie pozwala na przemoc i naruszanie
bezpieczenstwa spotecznosci uczelnianej.

Bardzo wazna role w Uczelni petni Samorzad Studentow. Gtdwnym zadaniem Samorzgdu Studentéw
jest pomaganie studentom oraz reprezentowanie ich w kontaktach z wtadzami Uczelni. Jednoczesnie
przedstawiciele Samorzadu Studentéw majg wptyw na funkcjonowanie Uczelni oraz procesu
ksztatcenia, biorg udziat w obradach Senatu, rozstrzygnieciach z zakresu pomocy materialnej,
opiniujg wysokos$¢ optat, programy studidw, zasady rekrutacji oraz regulamin studidw. Sg
uczestnikami spotkan Rady Bibliotecznej, cztonkami Komisji Dyscyplinarnych Uczelni i
reprezentantami spotecznosci studenckiej podczas uroczystosci. Samorzad Studentdw zajmuje sie
rowniez organizacjg imprez kulturalnych i innych mniejszych spotkan integracyjnych ze studentami,
takich jak wiosenno-letnie grille plenerowe, andrzejki lub mikotajki. Chetnie wtacza sie takze w akcje
spoteczne i promocyjne Uczelni. Cztonkowie Samorzadu dwukrotnie brali udziat w sesjach
zdjeciowych publikowanych na stronach internetowych, katalogach informacyjnych, a nawet
umieszczanych na elewacji budynku dydaktycznego Uczelni i w przestrzeni miejskiej jako banery na
przystankach MPK. Przedstawiciele Samorzadu w 2019 roku przeprowadzili dwie zbidrki na rzecz
poznanskiej Fundacji , Koci Pazur” oraz na rzez ,Rodzinnej placowki opiekunczo-wychowawczej w
Jarocinie” oraz ,Wielofunkcyjnej placéwki opiekuiczo-wychowawczej w Wagrowcu”. We
wczesniejszych latach prowadzili zbiérki daréw w ramach akcji ,Szlachetna Paczka”, na potrzeby
Domu Dziecka nr 3 w Poznaniu oraz dla Wielkopolskiego Oddziatu PCK. Studenci Samorzadu
Studentédw zaangazowali sie takie w 2017 roku w akcje rejestracji potencjalnych dawcow szpiku
Fundacji DKMS, dzieki ktérej zarejestrowano 40 potencjalnych dawcéw szpiku. Powyzsze akcje
Samorzadu ogtaszane byly studentom na stronach internetowych oraz w formie plakatéow
zawieszonych w budynku dydaktycznym Uczelni. Inicjatywy studenckie chetnie wspierane s3
finansowo przez Kanclerza, a Uczelnia sprzyja kontaktom studentéw ze srodowiskiem akademickim,
otoczeniem spotecznym i biznesowym.

System wsparcia i motywowania studentéw jest monitorowany przez wiadze Uczelni i analizowany
podczas obrad Rady Programowe]j Uczelni. System pomocy i organizacji Uczelni oceniany jest rowniez
przez studentéw. Ich opinie brane sg pod uwage podczas rozwazan przedstawicieli Uczelni, ktérzy w
kazdym roku akademickim proszg studentéw o wyrazenie opinii na temat pracy wyktadowcéw i
administracji. W anonimowych ankietach zacheca sie studentéw do przedstawiania opinii na temat
poszczegblnych pracownikédw dydaktycznych i pracy dziatdw administracyjnych oraz zgtaszania
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pomystéw polepszenia warunkdw studiowania. Ankiety sg bezcennym Zrédtem wiedzy, ktére stuzy
doskonaleniu procedur i praktyk stosowanych w WSZiB w Poznaniu, czesto sg réwniez zrédtem
motywacji dla pracownikéw dydaktycznych i administracyjnych. Najlepsi pracownicy wskazani przez
studentdw nagradzani sg co roku przez wtadze Uczelni.

W monitorowaniu systemdw wspiera wtadze Uczelniany Zespdt ds. jakosci ksztatfcenia (?)

Reasumujgc pomoc naukowa, dydaktyczna i materialna sprzyja rozwojowi naukowemu, spotecznemu
i zawodowemu studentéw, poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich, pomoc w
procesie uczenia sie i skutecznym osigganiu zaktadanych efektow ksztatcenia. Uczelnia doskonali
sposoby wsparcia studentéw, liczy sie ze zdaniem spotecznosci studenckiej, wyrazanym
bezposrednio, za posrednictwem Samorzadu Studenckiego lub przedstawianym w ankietach i
sondazach Uczelni. Dba o rozwdj kompetencji zawodowych studentéw. Wspiera prawnie i
psychologicznie. Ma dobrze zorganizowany system pomocy materialnej oraz dobrg infrastrukture i
doswiadczong obstuge administracyjna.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osigganych rezultatach

Wyizsza Szkota Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu zapewnia petny publiczny dostep do informacji o
ofercie ksztatcenia, programie studidw i warunkach jego realizacji. Wszelkie informacje dla
przysztych, obecnych, a nawet bylych studentéw publikowane sg na stronie internetowej Uczelni
www.wszib.poznan.pl. Nie ma ograniczen, co do grona interesariuszy, kazdy zainteresowany znajdzie

na witrynie internetowej WSZiB w Poznaniu informacje na temat kierunkdéw studiéw, prowadzonych
specjalnosci, programéw studiow, efektdw ksztatcenia, regulamindéw i procedur obowigzujgcych w
Uczelni, informacji na temat organizacji studidow, w tym harmonogramu roku akademickiego,
termindw zjazdéw, procedury obron dyplomowych oraz zasad praktyk zawodowych. Moze poznac
prowadzacych zajecia, zapoznad sie z ofertg Biura Karier, zgtebi¢ wiedze na temat warunkéw pomocy
materialnej, wsparcia oséb niepetnosprawnych oraz systemu znizek finansowych oferowany przez
Uczelnie w formie rabatéw. Kandydaci na studia z tatwoscig poznajg oferte i cel ksztatcenia na
poszczegdlnych kierunkach i specjalnosciach, znajdg zakres kompetencji oczekiwanych od
kandydatéow, warunki i terminy przyjecia na studia, wysoko$¢ stosowanych optat oraz sprawdza
przyznawane kwalifikacje i tytuty zawodowe na poszczegdlnych stopniach ksztatcenia oraz warunki
studiowania i wsparcia w procesie uczenia sie. Ponadto dzieki informacjom opublikowanym na
stronie mozna nawigza¢ kontakt z Samorzadem Studentéw, poznaé terminy dyzurowania witadz
Uczelni oraz wyktadowcdéw, sprawdzi¢ harmonogram pracy poszczegdlnych dziatdw wsparcia
administracyjnego, takich jak Centrum Obstugi Studentéw, Dziekanat, Archiwum, Dziat Finansowo-
Ksiegowy czy Biblioteka. Na stronie umieszczane sg rowniez aktualne rozporzadzenia i komunikaty
Rektora oraz Kanclerza, takze te zwigzane ze zmianami organizacyjnymi w Uczelni, wynikajgcymi z
pandemii koronawirusa. Szczegdlne miejsce w portalu informacyjnym Uczelni zajmujg informacje o
jakosci ksztatcenia oraz mozliwosciach dalszego rozwoju edukacyjnego, np. poprzez realizacje
studiéw podyplomowych oraz wskazéwki przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych, umieszczone
na stronie internetowej w osobnej zaktadce. Czesto odwiedzane przez studentdw sg miejsca,
zawierajgce wiadomosci na temat aktualnych i zblizajgcych sie wydarzen. Strona internetowa WSZiB
w Poznaniu jest zmodernizowana, przejrzysta i dostosowana do aktualnych potrzeb odbiorcéw, a
umieszczane na niej dane sg aktualne i czytelne oraz uwzgledniajg obowigzujgce zasady ochrony
danych osobowych studentéw i pracownikéow Uczelni.

Dostep do informacji publicznych zapewnia prowadzony w ramach witryny uczelnianej Biuletyn
Informacji Publicznej WSZiB w Poznaniu, w zakresie ktérego przedstawiana jest strategia Uczelni,
programy dla poszczegélnych kierunkow studiow (z zawartg charakterystykg studiow, opisem
zaktadanych efektow uczenia sie, opisem procesu uczenia sie, informacjami na temat sposobu
weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osigganych przez studenta, planami studiow i zasadami
odbywania praktyk zawodowych) oraz wszelkie obowigzujgce w Uczelni akta prawne, takie jak:
statut, regulamin studidow, regulamin studiédw podyplomowych, zasady rekrutacji, regulamin
Swiadczen dla studentow, regulamin zarzadzania prawami autorskimi, prawami pokrewnymi i
prawami witasnosci przemystowej oraz zasad komercjalizacji, regulamin korzystania z infrastruktury
badawczej, regulamin pracy, regulamin organizacyjny, zarzadzenia Kanclerza w sprawie wysokosci
czesnego oraz optat za dodatkowe ustugi administracyjne i edukacyjne zwigzane z tokiem studidéw.
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Ponadto waznym kanatem dystrybucji informacji stosowanym przez WSZiB w Poznaniu jest platforma
e-learningowa Moodle, w zakresie ktérej studenci majg wglad do planéw i programdw studiéw,
harmonogramu zjazddéw, terminéw egzamindw i zaliczen, ogloszen zwigzanych z organizacjy zaje¢,
wyborem warsztatéw oraz specjalnosci, ustalen zwigzanych z lektoratami i procesem dyplomowania
oraz wiadomosci na temat aktualnych zmian organizacyjnych. Dzieki systemowi studenci mogg
sprawdzaé swoje wyniki w nauce, przegladaé karty przedmiotdw, informacje zwigzane z praktykami
zawodowymi lub pomocg materialng oraz pobiera¢ wzory wszelkich niezbednych w toku studiow
formularzy i drukéw. Korzystajg z zamieszczanych materiatéw dydaktycznych, quizéw, testow,
artykutéw, filméw edukacyjnych, ankiet i foréw. Materiaty do studiowania wyktadéw i wyktadéw
specjalnosciowych dostepne sg w formie plikéw tekstowych, prezentacji multimedialnych i
audiobookdéw. Poniewaz platforma jest zintegrowana z Google studenci mogg swobodnie publikowaé
prace zaliczeniowe i projektowe oraz komunikowac sie i wspoétdzieli¢ pliki, aby pracowaé w grupach.
Atutem systemu jest mozliwosé pobierania materiatdw na dowolne urzadzenia mobilne w dogodnym
czasie.

W celu zapewnienia sprawnego przeptywu informacji Uczelnia wykorzystuje réwniez poczte
elektroniczng. Po przyjeciu na studia studentom zaktadany jest uczelniany adres e-mail, ktory
zapewnia bezpieczny kontakt studentéw z pracownikami dydaktycznymi i administracyjnymi oraz
innymi studentami. Ustalenia odbywajg sie réwniez w kontakcie osobistym, telefonicznym lub za
pomocg tradycyjnej korespondencji. Pracownicy administracyjni oraz dydaktyczni chetnie stuzg
pomocg w zakresie przekazywania wiedzy na temat organizacji pracy Uczelni oraz obowigzujgcych
procedur.

Dodatkowym Zrédtem informacyjnym sg profile Uczelni prowadzone w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram), szczegolnie doceniane przez najmtodszg grupe interesariuszy.

Wazna role informacyjng petnig réwniez spotkania organizacyjne i szkoleniowe dla pierwszych
rocznikdw. Podczas ktdrych nowo przyjeci studenci poznajg system organizacji studidéw, zapoznajg sie
z zasadami bezpieczenistwa obowigzujgcymi w Uczelni oraz uczg sie obstugi platformy Moodle. Ten
pakiet informacyjny znacznie przyspiesza proces adaptacji w nowym $rodowisku.

Istotng role w zakresie informacyjnym stanowig takze gabloty znajdujace sie na korytarzach w
budynku dydaktycznym. Pracownicy Centrum Obstugi Studenta oraz Dziekanatu dbajg, aby na
tablicach znajdowaty sie obowigzujace regulacje oraz najwazniejsze wiadomosci. Ponadto we
wskazanych dziatach studenci mogg pobraé¢ w wersji papierowej wszelkie aktualne formularze i
whioski, ktére dostepne sg réwniez na stronie internetowej Uczelni.

Reasumujgc wszystkie stosowane w Uczelni formy komunikacji sg proste w obstudze i umozliwiajg
tatwy dostep z poziomu informatycznego. System obstugi studenta w wersji online pozwala na
swobodny dostep do informacji potrzebnych w toku studiéw, réwniez tych adresowanych dla oséb z
niepetnosprawnoscig, od lat cieszy sie uznaniem studentéw, a w obecnej sytuacji zagrozenia
epidemicznego trudno bytoby bez niego sprawnie funkcjonowac.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Dziatania zapewniajgce jakos¢ ksztatcenia i programu studiéw kierunku administracja prowadzone sg
w oparciu o Polityke Jakosci Ksztatcenia Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Poznaniu,
przyjety Zarzadzeniem nr 15A/2019 Rektora Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Bankowosci w Poznania z
dnia 25 wrzesnia 2019 roku, spéjng z wizjg, misjq i Strategig Uczelni na lata 2019-2023. Integralng
czescig Polityki jest wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia i powotanie Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, w sktad ktérego wchodza eksperci kierunkéw prowadzonych przez
WSZiB.

Celem gtéwnym Polityki Jakosci jest zapewnienie wysokiego poziomu ksztatcenia na obu poziomach
studiéw i studiach podyplomowych. Narzedziami wdrazania Polityki Jakosci Ksztatcenia sa:

e cotygodniowe posiedzenia Rady Programowej, podczas ktérych monitorowane i omawiane sg
biezgce tematy zwigzane z realizacjg procesu ksztatcenia, zgtaszane przez cztonkéw Rady,
wyktadowcdw i studentéw;

e specjalne posiedzenia Rady Programowej poswiecone: koncepcji i efektom uczenia sie
zaplanowanym w programie studidw na kolejny rok, przedstawianym Senatowi (co najmniej
raz w roku); realizacji przedmiotéw i analizie efektéw uczenia sie osiggnietych w minionym
semestrze (po kazdej sesji egzaminacyjnej); omowieniu realizowanych i planowanych
efektéw uczenia sie w ramach poszczegélnych przedmiotéw z przedstawicielami sektora
administracji i wyktadowcami (na biezgco, w miare planowania zmian);

e powotanie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, ktérego zadaniem jest monitorowanie
procesu ksztatcenia, weryfikacja kart przedmiotéw z punktu widzenia zgodnosci wskazanych
w nich efektéw uczenia sie z efektami ustalonymi dla kierunkéw, weryfikacja stopnia
osiggniecia zakfadanych efektéw po kazdym roku akademickim i sktadanie corocznie
sprawozdania z realizacji polityki jakosci;

state podnoszenie swiadomosci wyktadowcédw w zakresie roli i znaczenia kart przedmiotow,
regularne organizowanie spotkan na temat zwigzkéw pomiedzy efektami zdefiniowanymi w
Polskiej Ramie Kwalifikacji, a efektami kierunkowymi i efektami formutowanymi w kartach
przedmiotow;
e rozwijanie umiejetnosci przygotowywania i przeprowadzania zaje¢ przez wyktadowcéw
poprzez organizowanie szkolen z dziedziny wykorzystywania technologii multimedialnych;
e realizowanie procedur wewnetrznego systemu zapewnienia jako$ci ksztatcenia.

Narzedziami kontroli i oceny realizacji Polityki Jakosci Ksztatcenia sa:

e coroczne przeprowadzanie ankiet studenckich stuzgcych ocenie  wyktadowcéw,
administracyjnej obstugi studentéw i realizacji procesu dydaktycznego, przekazywanie
wynikéw tych ankiet osobom, ktérych dotyczyty oraz uwzglednianie ich w podejmowaniu
decyzji kadrowych i dziatan zarzadczych;

e powotanie Zespotu ds. Hospitacji i hospitowanie zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli
akademickich i inne osoby prowadzace zajecia w celu doradzania i korygowania, zwtaszcza w
zakresie metodycznym i programowym;
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e dokonywanie okresowych ocen nauczycieli akademickich uwzgledniajgcych obszar
dydaktyczny, naukowy, prac organizacyjnych na rzecz Uczelni, podnoszenia kompetencji
zawodowych oraz przestrzegania prawa ochrony wtasnosci intelektualnej;

e monitorowanie grafikow zaje¢ i zobowigzanie pracownikéw do potwierdzania odbycia
zaplanowanych zajeé¢ poprzez podpisanie listy obecnosci, a w przypadku niemoznosci ich
realizacji (np. z powodu choroby), powiadamiania Dziekanatu, ktéry przekazuje informacje
studentom oraz zobowigzuje Dziat Planowania do ustalenia nowego terminu realizacji zaje¢;

o weryfikowanie jakosci prac dyplomowych (licencjackich i magisterskich) powstajgcych pod
opiekg promotoréw Uczelni i stata kontrola w tym zakresie dokonywana przez Uczelniany
Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia;

e weryfikowanie przez Rade Programowg dowoddw osiggniecia efektdéw uczenia sie w postaci
prac zaliczeniowych, testéw, projektéw tworzonych przez studentéw (po kazdym semestrze);

e zatwierdzanie przez Dziekana lub Rektora kart przedmiotéw wprowadzanych w kazdym
semestrze;

e konsultowanie programu studiéw i realizacji zaje¢ z przedstawicielami Samorzadu
Studenckiego;

e monitorowanie warunkow ksztatcenia i organizacji studiéw obejmujgce ocene zasobdéw
bibliotecznych, ktérej dokonuje Rada Biblioteczna, oraz jakosci infrastruktury dydaktycznej
(sale dydaktyczne, wyposazenie w sprzet audiowizualny).

Przyjety wewnetrzny system zapewnienia jakos$ci ksztatcenia uwzglednia rdine poziomy
projektowania i realizacji efektéw uczenia sie na kierunku, ich weryfikacje i dostosowywanie do
potrzeb interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. System obejmuje nastepujgce procesy:

e Projektowanie efektow dla nowego kierunku studiow
Udziat w nim biorg Rada Programowa (sprawdzanie planowanych efektéw kierunkowych z
wiasciwymi efektami PRK, konsultacje efektéw z wyktadowcami, pracodawcami i ekspertami z
otoczenia spoteczno-gospodarczego), Samorzad Studencki, Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia i
ostatecznie Senat, ktéry przyjmuje program studidow. Procedura uruchamiana jest w sytuacji
pojawienia sie zapotrzebowania rynku na nowy kierunek i zainteresowania potencjalnych odbiorcéw.
Odpowiedzialnos¢ za przebieg procesu spoczywa na Rektorze.

e Ewaluacje efektéw kierunkowych
Uczestnicza w niej Rada Programowa, konsultujgca efekty z wyktadowcami, pracodawcami i
ekspertami z otoczenia spoteczno-gospodarczego, Zespot ds. JakosSci Ksztatcenia i ostatecznie Senat,
ktory przyjmuje zmiany w efektach kierunkowych. Procedura podejmowana jest w przypadku
koniecznosci dokonania zmian w efektach kierunkowych, np. w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi w
ustawodawstwie dotyczacym szkolnictwa wyzszego czy zmianami zachodzacymi w sektorze i na
rynku pracy. Odpowiedzialnym za przeprowadzenie procesu jest Rektor.

¢ Projektowanie efektow przedmiotowych (tworzenie nowego przedmiotu)
Aktywni w tym dziataniu sg wyktadowcy odpowiedzialni za dany przedmiot, Zespdt ds. Jakosci
Ksztatcenia, Rada Programowa i Dziekan. Ostatecznego zatwierdzenia karty nowego przedmiotu
dokonuje Rektor. Procedura korczy sie opublikowaniem karty dla studentow/stuchaczy.

e Ewaluacje efektéw przedmiotowych (modutowych)
Uczestnicza w niej prowadzacy przedmiot, Rada Programowa, Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia i
Dziekan. Dziatania ewaluacyjne podejmowane sg przed rozpoczeciem semestru. Zmiany w efektach
inicjowane mogg by¢ przez kazdy z podmiotdw biorgcych udziat w procesie, a takie przez
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interesariuszy zewnetrznych, np. ekspertéw z danej dziedziny czy pracodawcéw. Zakonczeniem
ewaluacji jest akceptacja karty przez Rektora do opublikowania dla studentéw/stuchaczy.

e Monitorowanie i weryfikacje stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie
Na proces monitorowania sktada sie hospitowanie zaje¢ nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia w uczelni przez Zespdt ds. Hospitacji (nie rzadziej niz raz na 5 lat), analiza
wynikow zaliczen i egzamindw semestralnych (po kazdej sesji) oraz analiza informacji
przekazywanych przez studentéw (na biezgco). Uczestnicza w nim Zespdt ds. Hospitacji, Rada
Programowa wraz z Dziekanem. Prowadzacy przedmiot dokonuje w karcie przedmiotu zdefiniowania
metod i narzedzi sprawdzania osiggania efektéw uczenia sie, dokonuje weryfikacji i dokumentuje
wyniki w protokole i kartach okresowych osiggnie¢ studenta. W przypadku zajeé realizowanych z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ monitorowania aktywnosci na platformie
dokonuje kierownik ds. studiéw na odlegtos¢, natomiast weryfikacji jakosci zajeé i materiatéw Rada
Programowa.

e Monitorowanie i weryfikacje stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie podczas

praktyki zawodowej

Monitorowania praktyk dokonuje doradca ds. praktyk z Uczelni, ktéry w przypadku stwierdzenia
problemdéw z osigganiem efektéw uczenia sie (co zgtasza¢ mogg tez studenci) informuje Dziekana, z
ktorym wypracowywane sg rekomendacje zmian. doradca ds. praktyk lub Dziekan dokonujg analizy
efektéw uczenia sie osiggnietych podczas praktyk i ich akceptacji na koniec semestru. W razie
koniecznosci podejmowane sg na biezgco dziatania interwencyjne (np. rekomendacja na temat
zmiany sposobu realizacji praktyki lub zmiany miejsca praktyki). Za gromadzenie dokumentacji (np.
dzienniki praktyk, $wiadectwa pracy) odpowiada Kierownik Dziekanatu. Procedure i podstawy
weryfikacji efektow uczenia sie osiggnietych podczas praktyk okresla Regulamin praktyk.

e Monitorowanie i weryfikacje stopnia osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie w procesie

dyplomowania

Monitoringu dostepnosci promotora dla studentdéw i realizacji seminariow dyplomowych dokonuje
Dziekan, m.in. w formie analizy tematéw prac dyplomowych sktadanych przez promotoréw w
pierwszym semestrze realizacji seminarium dyplomowego. Weryfikacji efektdw uczenia sie
osiggnietych w procesie dyplomowania dokonuje promotor, recenzent pracy oraz komisja
egzaminacyjna. Procedure te okresla Regulamin studiéw. Dodatkowo obowigzuje Procedura
sprawdzania prac w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym oraz Zarzgdzenie nr 27/2020 Rektora z
dnia 9 czerwca 2020 roku w sprawie wprowadzenia w WSZiB w Poznaniu na kierunku administracja i
zarzadzanie Standarddéw pracy dyplomowej (pisemnej) licencjackiej oraz magisterskiej. Pisaniu prac
dyplomowych o wysokiej jakosci stuzy tez opracowany przez promotorow i zaakceptowany przez
Rade Programowg Wzorzec pisania pracy dyplomowej.

Spéjnosc okreslonych dla kierunku efektow uczenia sie z potrzebami rynku pracy potwierdzajg wyniki
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw prowadzone na zlecenie Ministerstwa Edukacji i
Nauki. Wedtug ostatnich dostepnych danych (rok 2018) absolwenci administracji WSZiB sg jednymi z
najlepiej optacanych pracownikéw po tym kierunku w Wielkopolsce — absolwenci pierwszego stopnia
znaleZli sie na pierwszym miejscu, a studidow drugiego stopnia na trzecim miejscu w kategorii
wysokosci zarobkéw. Rowniez w drugiej badanej kategorii — czas poszukiwania pracy etatowej po
zakonczeniu studiéw - absolwenci kierunku administracja WSZiB znalezli sie na drugim miejscu w
Wielkopolsce, zardwno po pierwszym, jak i po drugim stopniu.
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Dla potwierdzania efektdw uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw opracowany zostat
Regulamin potwierdzania efektéw uczenia sie WSZiB, wprowadzony Zarzadzeniem nr 16/2020
Rektora z dnia 24 czerwca 2020 r. Jednak zgodnie z art.71 Ustawy z dnia 18 lipca 2018 roku Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce WSZiB w Poznaniu uzyska uprawnienia do przeprowadzania tego
procesu po pozytywnej ocenie kierunku przez Polskg Komisje Akredytacyjna.

W okresie pandemii COVID-19 Polityke Jakosci Ksztatcenia rozszerzono o procedury zwigzane z

realizacjg zaje¢ i weryfikacjg osiggania efektéw uczenia sie w trybie zdalnym. Wprowadzono

zarzadzenia Rektora dotyczace miedzy innymi:

e organizacji procesu i monitoringu jakosci ksztatcenia za pomocg metod i technik nauczania na

odlegtosé (nr 13/2020 z dnia 27 marca 2020 roku),

weryfikowania efektéw uczenia sie za pomocg technologii informatycznych (nr 14/2020 z dnia
27 marca 2020 roku),

procedury przystgpienia do obrony pracy dyplomowej w formie tradycyjnej/ w formie
projektu w roku akademickim 2019/2020 dla studentéw, ktérzy ostatni semestr studiéw
koriczg w semestrze letnim 2019/2020 w warunkach zagrozenia COVID-19 (nr 18/2020 z dnia
16 kwietnia 2020 roku),

form weryfikacji efektéw uczenia sie osiggnietych z wykorzystaniem technik i metod
ksztatcenia na odlegtos¢ w ses;ji letniej w roku akademickim 2019/2020 (nr 24/2020 z dnia 23
maja 2020 roku),

organizacji procesu i monitoringu jakosci ksztatcenia realizowanego za pomocg metod i technik
nauczania na odlegtos¢ w roku akademickim 2020/2021 (nr 37/2020 z dnia 30 wrzes$nia 2020
roku),

weryfikowania efektéw uczenia sie za pomocg technologii informatycznych w roku
akademickim 2020/2021 (nr 38/2020 z dnia 30 wrzes$nia 2020 roku).
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studiow na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem
szczegotowych kryteriow oceny programowej

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Czynniki wewnetrzne

Mocne strony
nalezy wskazac nie wiecej niz piec¢

najwazniejszych atutow ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiow

1. umiejetne dostosowanie procesu
ksztatcenia i programu studiéw do potrzeb
rynku oraz mozliwosci studentéw z
zachowaniem ustalonych wewnetrznych
standarddéw jakosci ksztatcenia,

2. Profesjonalna kadra gwarantujgca wysoki
poziom prowadzonych zajeé, umiejetnie
taczaca teorie z praktyka,

3. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury
w wymiarze materialnym i cyfrowym oraz
ciggte jej doskonalenie, co pozwolito na
ptynne i natychmiastowe wprowadzenie
zdalnego nauczania w sytuacji pandemii,

4. Wysoka wiarygodnosc i stabilno$¢ — 30 lat
realizacji misji taczenia wiedzy prawno-
administracyjnej z kompetencjami
menedzerskimi,

5. Nowoczesne i profesjonalne zarzadzanie
Uczelnig stwarzajgce atmosfere
zyczliwosci i pomocniczosci wobec
studentdw i wspierajace partnerskie
relacje w gronie wyktadowcow i
pracownikéw.

Stabe strony

nalezy wskazac nie wiecej niz
pieénajpowazniejszychograniczen
utrudniajgcych realizacje procesu ksztatcenia
i osigganie przez studentow zaktadanych
efektow uczenia sie

1. taczenie studiow z pracg zawodow3 i
zyciem rodzinnym powodujgce mniejsze
zainteresowanie dodatkowymi zajeciami i
aktywnosciami wsrdéd studentéw,

2. Trudnos¢ w pozyskiwaniu i utrzymaniu
pracownikow dydaktycznych w wyniku
konkurencji na rynku lokalnym i
przypadkdéw losowych np. choroby,

3. Brak bezposredniego kontaktu z
wyktadowcami i studentami na skutek
pandemii.
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Szanse
nalezy wskazac nie wiecej niz piec

e . . Zagrozenia
najwazniejszych zjawisk i tendencji . L o
nalezy wskazac nie wiecej niz piec¢ czynnikow

wystepujgcychw otoczeniu uczelni, ktore i .
o T zewnetrznych, ktdre utrudniajg
moggqstanowic impuls do rozwoju kierunku o L .
oy rozwdjkierunku studiow i osigganie przez
studiow

studentow zaktadanych efektdow uczenia sie

1. Konieczno$¢ ciggtego podnoszenia )
1. Stabsza rekrutacja spowodowana COVID-
19,

2. Malejacy przyrost naturalny — spadek liczby

kwalifikacji zawodowych wymuszona
przez rynek pracy, zmiany legislacyjne i

postep technologiczny, ] )
. kandydatéw na studia
2. Rosngce zapotrzebowanie na kadre . i . )
o ) ) ] 3. Technologie, sztuczna inteligencja,
administracyjng cechujaca sie . .
3 o S robotyzacja, automatyzacja — spadek
praktycznymi umiejetnosciami, aktualng ) o . .
liczby pracownikéw w administracji (np.

Czynniki zewnetrzne

wiedzg prawng i kompetencjami miekkimi, i ,
. . automatyczny pobér podatkédw,
3. Uchwalenie nowej perspektywy
. . o . automatyczne mandaty),
budzetowej UE obejmujgcej dziatania w ) . .
L 4. Brak dofinansowania dla uczelni
obszarze edukacji wyzszej, . . .
o o o niepubliczne;j
4. Lokalizacja w dynamicznie rozwijajacej sie . . . L
Lo . . 5. Coraz mniejsze zainteresowanie studiami
dzielnicy, co skutkuje rozwojem .
. . : spowodowane fatwg dostepnoscia
infrastruktury i kapitatu spotecznego o )
o ) ) pozaakademickiej wiedzy w Internecie
(potencjalnie przyszli studenci),

5. Otwarcie gospodarki i administracji na
wspotprace z uczelniami.

Wyzsza Szkota Zarzqdzania i Bankowosci w Poznaniu
ul. Robocza 4, 61-538 Poznan

(Pieczec¢ uczelni)

prof. WSZiB dr Matgorzata Michalik prof. WSZiB dr Magdalena Mazik-Gorzelariczyk
(podpis Dziekana/Kierownika jednostki) (podpis Rektora)

Poznan 25.02.2021 r.
.............................. ,0NIa e

(miejscowos¢)
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Czesc lll. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiéw

Tabela 1. Liczba studentéw ocenianego kierunku®

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Poziom studiow ?tzl;iéw Dane sprzed Biezacy rok Dane sprzed | Biezacy rok
3 lat akademicki 3 lat akademicki

I - - 30 25
I stopnia ! _ - 23 24

1l - - 20 17

v - - - -

Il stopnia ! _ - >8 38

1 - - 61 57

I - - - -

1 - - - -
jednolite studia i - - - -
magisterskie v - - - -

Vv - - - -

Vi - - ] -
Razem: - - 192 161

Tabela 2. Liczba absolwentéw ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach poprzedzajgcych rok

przeprowadzenia oceny

Poziom studiow

Rok
ukonczenia

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba

Liczba

Liczba

Liczba

studentow,
ktorzy
rozpoczeli cykl
ksztatcenia
konczacy sie
w danym roku

absolwentow
w danym roku

studentow,
ktorzy
rozpoczeli
cykl
ksztatcenia
konczacy sie

absolwentow
w danym roku

w danym
roku
2020 - - 26 23
| stopnia 2019 - - 23 23
218 - - 20 19
2020 - - 60 52
Il stopnia
2019 - - 58 52

3 Nalezy podaé liczbe studentéw ocenianego kierunku, z podziatem na poziomy, lata i formy studiéw (z uwzglednieniem
tylko tych poziomoéw i form studiow, ktore sa prowadzone na ocenianym kierunku).
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2018 - -

62 56

jednolite studia
magisterskie

Razem: - -

249 225

Tabela 3. Wskazniki dotyczgce programu studiéw na ocenianym kierunku studiéw, poziomie i profilu

okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r.

w sprawie studidw ((Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.).*

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréow i punktow ECTS konieczna do ukorniczenia studiow na
ocenianym kierunku na danym poziomie

| stopien: 6 semestréw,
194 ECTS

Il stopieni: 4 semestry,
127 ECTS

taczna liczba godzin zajeé

| stopient: 5016 godzin
(na studiach
niestacjonarnych),
5076 godzin (na
studiach stacjonarnych)

Il stopien: 3261 godzin
(na studiach
niestacjonarnych i
stacjonarnych)

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

| stopieni: 75 ECTS
(na studiach
niestacjonarnych), 103
ECTS (na studiach
stacjonarnych)

Il stopien: 46 ECTS
(na studiach
niestacjonarnych), 68
ECTS (na studiach
stacjonarnych)

taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana zajeciom ksztattujacym
umiejetnosci praktyczne

| stopien: 112 ECTS

Il stopien: 67 ECTS

4 Tabelg nalezy wypemi¢ odrebnie dla kazdego z poziomow studiow i kazdej z form studiow podlegajacych ocenie.
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taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku Nie dotvez
kierunkéw studiéw przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin yery

innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne

| stopient: 90 ECTS
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru
Il stopien: 54 ECTS

| stopient: 32 ECTS
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym
Il stopien: 16 ECTS

| stopien: 966 godzin
Wymiar praktyk zawodowych
Il stopien: 486 godzin

W przypadku stacjonarnych studiow pierwszego stopnia i jednolitych 60

studidw magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢:

1.taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiow na 1.
studiach stacjonarnych/ taczna liczba godzin zajeé¢ na studiach | stopien:
stacjonarnychprowadzonych z wykorzystaniem metod i technik 5076/0
ksztatcenia na odlegtosc. Il stopien:

3261/0

2.taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiow na 2.
studiach niestacjonarnych/ taczna liczba godzin zajeé¢ na studiach | stopieni:
niestacjonarnych prowadzonych z wykorzystaniem metod i 5016/68
technik ksztatcenia na odlegtos¢. Il stopien:

3261/56

3.taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiow na 3.
studiach niestacjonarnych na odlegtosé/ taczna liczba godzin | stopieni:
zaje¢ na studiach niestacjonarnych na odlegtos¢ prowadzonych z 5016/234
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Il stopien:

3261/166
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Tabela 4. Zajecia lub grupy zajeé ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne®

| stopien
Nazwa zajeé/grupy | Forma/formy taczna liczna godzin zajec Liczba
zajec zajec stacjonarne/niestacjonarne/niestacjonarn punktéw
e na odlegtos¢ ECTS
Finanse wyktad i 5 ogétem, w
samorzadowe/Podatk | warsztat 125/125/125 tym
iicta 2 praktyczne
Informatyczny pakiet | wyktad i 5 ogétem, w
biurowy warsztat 125/125/125 tym 3
praktyczne
Jezyk angielski/jezyk | e-wyktad i 10 ogétem,
niemiecki warsztat w tym 10
250/250/250
praktycznyc
h
Legislacja warsztat 4 ogétem, w
administracyjna 100/100/100 tym 4
praktyczne
Logika prawnicza warsztat 4 ogétem, w
100/100/100 tym 4
praktyczne
Ochrona praw | warsztat 2 ogdétem, w
konsumenta 50/50/50 tym 2
praktyczne
Podstawy prawa | wykfad i 5 ogétem, w
cywilnego i procedury | warsztat 125/125/125 tym
cywilne 2 praktyczne
Zarzadzanie relacjami | warsztat 4 ogétem, w
z klientem 100/100/100 tym 4
praktyczne
Public Relations projekt 3 ogdétem, w
75/75/75 tym 3
praktyczne
Postepowanie wyktad i ,
. . . 5 ogdétem, w
administracyjne I | warsztat
, 125/125/125 tym 2
egzekucja
o . praktyczne
administracyjna
Pra\/\{o‘ ' 5 wyktad i 150/150/150 6 ogdtem, w
administracyjne czes$¢ | warsztat tym 2

STabele nalezy wypehi¢ odrebnie dla kazdego z pozioméw studiéw i kazdej z form studiéw podlegajacych ocenie.
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ogdlna

praktyczne

Prawo wyktad i 5 ogétem, w
administracyjne czes$¢ | warsztat 125/125/125 tym 2
szczeg6towa praktyczne
Umowy o prace i | wyktad i 5 ogétem, w
cywilnoprawne warsztat 125/125/125 tym 2
praktyczne
Psychologia wyktad i )
zarzadzania z | warsztat > ogotem, w
elementami 125/125/125 tym 3
. praktyczne
coachingu
Sztuka efektywnego | warsztat 4 ogétem, w
uczenia/Zarzadzanie 100/100/100 tym 3
stresem praktyczne
Sztuka prezentacji warsztat 3 ogétem, w
75/75/75 tym 3
praktyczne
Projektowanie warsztat 4 ogétem, w
przyjaznego miasta 100/100/100 tym 3
praktyczne
Zarzadzanie kadrami | warsztat 4 ogétem, w
100/100/100 tym 3
praktyczne
Przedmiot wyktad
specjalnosciowy 1 specjalnosciow 4 ogétem, w
y i warsztat 100/100/100 tym 2
specjalnosciow praktyczne
y
Przedmiot wyktad
specjalnosciowy 2 specjalnosciow 4 ogétem, w
y i warsztat 100/100/100 tym 2
specjalnosciow praktyczne
y
Przedmiot wyktad
specjalnosciowy 3 specjalnosciow 4 ogétem, w
y i warsztat 100/100/100 tym 2
specjalnosciow praktyczne
y
Przedmiot wyktad
specjalnosciowy 4 specjalnosciow 4 ogétem, w
y i warsztat 100/100/100 tym 2
specjalnosciow praktyczne
y
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Seminarium ¢wiczenia 15 ogétem,
dyplomowe‘ + modut 375/375/375 w tym 15
konferencyjny praktycznyc
h
Praktyka zawodowa ¢wiczenia 32 ogétem,
966/966/966 w tym 32
praktyczne
Razem: 112
praktycznyc
h (tacznie w
3816/3816/3816 programie
studiow |
stopnia sg
194 ECTS)
Il stopien
Nazwa zajeé¢/grupy | Forma/formy taczna liczna godzin zajec Liczba
zajec zajec stacjonarne/niestacjonarne/niestacjonarne punktow
na odlegtos¢ ECTS
Finanse publiczne wyktad 3 ogoétem, w
warsztat 75/75/75 tym 1
praktyczny
Gospodarka warsztat 3 ogdtem, w
przestrzenna 75/75/75 tym 3
praktyczne
Obstuga trudnego | warsztat 4 ogétem, w
klienta 100/100/100 tym 3
praktyczne
Postepowanie wyktad 5 ogdétem, w
sadowo- warsztat 125/125/125 tym 3
administracyjne praktyczne
Prawo pracy warsztat 5 ogdétem, w
125/125/125 tym 4
praktyczne
System wyktad 6 ogotem, w
administracji warsztat 150/150/150 tym 3
publicznej w Polsce praktyczne
Sztuka wystgpien i | warsztat 3 ogdétem, w
moderowania 75/75/75 tym 3
spotkan praktyczne
Warsztaty jezykowe | warsztat 3 ogétem, w
angielski/niemiecki* 75/75/75 tym 3
praktyczne
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Zarzadzanie czasem | warsztat 4 ogétem, w
100/100/100 tym 3
praktyczne
Zarzadzanie wyktad i ,
. . 4 ogdtem, w
zasobami ludzkimi z | warsztat
. 100/100/100 tym 4
elementami
. praktyczne
motywowania
Przedmiot wyktad )
SInodci 1 S Inodci 4 ogétem, w
specjalnosciow specjalnosciow
pec) v sPed Y 100/100/100 tym 2
i warsztat
. L . praktyczne
specjalnosciowy
Przedmiot wyktad 3
. , . . , . 4 ogétem, w
specjalnosciowy 2 specjalnosciowy
. 100/100/100 tym 2
i warsztat
. , . praktyczne
specjalnosciowy
Przedmiot wyktad 3
. , . . , . 4 ogdtem, w
specjalnosciowy 3 specjalnosciowy
. 100/100/100 tym 2
i warsztat
. , . praktyczne
specjalnosciowy
Przedmiot wyktad )
e o 4 ogotem, w
specjalnosciowy 4 specjalnosciowy
. 100/100/100 tym 2
i warsztat
. , . praktyczne
specjalnosciowy
Seminarium ¢wiczenia 3
13 ogétem,
dyplomowe +
325/325/325 wtym 13
modut
. praktycznych
konferencyjny
Praktyka zawodowa | ¢éwiczenia 16 ogdtem,
486/486/486 w tym 16
praktycznych
Razem: 67
praktycznych
(tacznie w
2211/2211/2211 programie
studidw Il

stopnia jest
127 ECTS)
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Tabela 5. Zajecia lub grupy zaje¢ stuzace zdobywaniu przez studentéw kompetencji inzynierskich /
Zajecia lub grupy zaje¢ przygotowujace studentéw do wykonywania zawodu nauczyciela®

Nazwa zajeé/grupy
zajec

Forma/formy zajeé

taczna liczna godzin zajec
stacjonarne/niestacjonarne

Liczba punktow ECTS

Razem:

Tabela 6. Informacja o programach studiéw/zajeciach lub grupach zaje¢ prowadzonych w jezykach

obcych’
Liczba
studentéw

Nazwa

L. Forma Forma Jezyk (w tym

programu/zajeé/grupy L Semestr .. .

L realizacji studiow wyktadowy | niebedacych

zajec

18 obywatelami
polskimi)

6 Tabele nalezy wypelié¢ odrebnie dla kazdego z pozioméw studidw i kazdej z form studiéw podlegajacych ocenie,
w przypadku, gdy absolwenci ocenianego kierunku uzyskuja tytut zawodowy inzyniera/magistra inzyniera lub w przypadku

studiow uwzgledniajacych przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela.

7 Tabelg nalezy wypemié odrebnie dla kazdego z pozioméw studiéw i kazdej z form studiéw podlegajacych ocenie. Jezeli

wszystkie zajecia prowadzone sa w jezyku obcym nalezy w tabeli zamiesci¢ jedynie taka informacje.
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Zatacznik nr 2. Wykaz materiatéw uzupetniajacych

Cz. 1. Dokumenty, ktore nalezy dolaczy¢ do raportu samooceny (wylacznie w formie
elektronicznej)

1.

Program studidw dla kierunku studiéw, profilu i poziomu opisany zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668 z p6zn. zm.) oraz §
3-4 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie
studiéw (Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.

. Obsade zajeé na kierunku, poziomie i profilu w roku akademickim, w ktdrym przeprowadzana jest

ocena.
Harmonogram zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, obowigzujgcy wsemestrze roku
akademickiego, w ktérym przeprowadzana jest ocena, dla kazdego z poziomow studiow.

Charakterystyke nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia lub grupy zajeé
wykazane w tabeli 4, tabeli 5 (jeslidotyczy ocenianego kierunku) oraz opiekunéw prac
dyplomowych (jesli dotyczy ocenianego kierunku), a w przypadku kierunku pielegniarstwo lub
potoznictwo takze nauczycieli akademickich oraz inne osoby prowadzace zajecia odpowiednio
z podstaw opieki pielegniarskiej lub podstaw opieki potozniczej, sporzagdzong wg nastepujacego
WZzoru:

Imie i nazwisko:

Tytut naukowy/dziedzina, stopiern naukowy/dziedzina oraz dyscyplina, tytut zawodowy
(w przypadku tytutu zawodowego lekarza — specjalizacja), rok uzyskania tytutu/stopnia
naukowego/tytutu zawodowego:

Wykaz zajeé/grup zajec i godzin zaje¢ prowadzonych na ocenianym kierunku przez nauczyciela
akademickiego lub inng osobe wroku akademickim, w ktérym przeprowadzana jest ocena.

Charakterystyka  dorobku  naukowego ze wskazaniem dziedzin  nauki/sztukioraz
dyscypliny/dyscyplin naukowych/artystycznych, w ktdrej/ktérych dorobek sie miesci (do 600
znakow) oraz wykaz co najwyzej 10 najwazniejszych osiggnie¢ naukowych/artystycznych ze
szczegdlnym uwzglednieniem ostatnich 6 lat,wraz ze wskazaniem dat uzyskania (publikacji
naukowych/osiggnie¢ artystycznych, patentdw i praw ochronnych, zrealizowanych projektow
badawczych, nagrdod krajowych/miedzynarodowych za osiggniecia naukowe/artystyczne), ze
szczegdlnym  uwzglednieniem osiggnie¢ odnoszacych sie do ocenianego kierunku
i prowadzonych na nim zajec.

Charakterystyka doswiadczenia i dorobku dydaktycznego (do 600 znakdéw) oraz wykaz co
najwyzej 10 najwazniejszych osiggnie¢ dydaktycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem
ostatnich 6 lat, wraz z wskazaniem dat uzyskania (np. autorstwo podrecznikéw/materiatow
dydaktycznych, wdrozone innowacje dydaktyczne, nagrody uzyskane przez studentow, nad
ktérymi nauczyciel akademicki sprawowat opieke naukowa/artystyczng, opieka nad
beneficjentem Diamentowego Grantu, uruchomienie nowego kierunku studiéw/specjalnosci/
zajec/grupy zajeé, opieka nad kotem naukowym, prowadzenie zaje¢ w jezyku obcym, w tym w
uczelni zagranicznej, np. w ramach mobilnosci nauczycieli akademickich).
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5. Charakterystyka dziatan zapobiegawczych podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw

i niezgodnosci wskazanych w zaleceniach o charakterze naprawczym sformutowanych
w uzasadnieniu uchwaty Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studidw,
ktdrapoprzedzita biezgcg ocene oraz przedstawienie i ocena skutkéw tych dziatan.

. Charakterystyka wyposazenia sal wyktadowych, pracowni, laboratoridw i innych obiektow,
w ktérych odbywajg sie zajecia zwigzane z ksztatceniem na ocenianym kierunku, a takze
informacja o bibliotece i dostepnych zasobach bibliotecznych i informacyjnych.

. Wykaz tematéw prac dyplomowych uporzgdkowany wedtug lat, z podziatem na poziomy oraz

formy studiéw; wykaz mozna przygotowac¢ wedtug przyktadowego wzoru:

Studia stacjonarne pierwszego stopnia (jesli dotyczy)®

Tytut/ Tytut/
stopien stopien
Ocena
Nr Tytut pracy naukowy, naukowy, Ocena . Ocena na
. Rok L L egzaminu .
albumu | dyplomowej imie i imie i pracy dyplomie
. . dyplomowego
nazwisko nazwisko
opiekuna recenzenta
Studia niestacjonarne pierwszego stopnia (jesli dotyczy)
Tytut/stopie | Tytut/stopie
n naukowy, | n naukowy, Ocena
Nr Tytut pracy L. L. Ocena . Ocena na
. Rok imig i imig i egzaminu .
albumu dyplomowej X . pracy dyplomie
nazwisko nazwisko dyplomowego
opiekuna recenzenta
Studia stacjonarne drugiego stopnia (jesli dotyczy)
Tytut/stopie | Tytut/stopie
n naukowy, | A naukowy, Ocena
Nr Tytut pracy L. L. Ocena . Ocena na
. Rok imie i imie i egzaminu .
albumu | dyplomowej . . pracy dyplomie
nazwisko nazwisko dyplomowego
opiekuna recenzenta

8 Nalezy uwzgledni¢ prace dyplomowe ze wszystkich pozioméw i form studiéw na ocenianym kierunku z ostatnich dwoch
lat poprzedzajacych rok, w ktorym przeprowadzana jest ocena. W przypadku, gdy taczna liczba absolwentéw z ostatnich
dwoch lat przekracza 100 — nalezy uwzgledni¢ prace dyplomowe ze wszystkich pozioméw i form studidéw na ocenianym
kierunku z ostatniego roku poprzedzajacego rok, w ktorym przeprowadzana jest ocena.
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Studia niestacjonarne drugiego stopnia (jesli dotyczy)
Tytut/stopie | Tytut/stopie
n naukowy, n naukowy, Ocena
Nr Tytut pracy oL oL Ocena . Ocena na
. Rok imie i imie i egzaminu .
albumu | dyplomowej . . pracy dyplomie
nazwisko nazwisko dyplomowego
opiekuna recenzenta
Studia stacjonarne jednolite magisterskie (jesli dotyczy)
Tytut/stopie | Tytut/stopie
n naukowy, | n naukowy, Ocena
Nr Tytut pracy L. L. Ocena . Ocena na
. Rok imig i imig i egzaminu .
albumu | dyplomowej i i pracy dyplomie
nazwisko nazwisko dyplomowego
opiekuna recenzenta
Studia niestacjonarne jednolite magisterskie (jesli dotyczy)
Tytut/stopie | Tytut/stopie
i naukowy, | i naukowy, Ocena
Nr Tytut pracy . . Ocena . Ocena na
X Rok imie i imie i egzaminu .
albumu | dyplomowej . . pracy dyplomie
nazwisko nazwisko dyplomowego
opiekuna recenzenta

8. Akceptowalnymi formatami s3: .doc, .docx, .gif, .png, .jpg (jpeg), .odt, .ods, .pdf, .rtf, .ppt, .pptx,
.odp, .txt, .xls, .xIsx, .xml.
9. Nazwy plikéw nie mogg by¢ dtuzsze niz 15 znakdw i nie mogg zawiera¢ nastepujgcych znakéw: ~

"#% & *: <>? /\{| }1&%# (spacje wiodace i koricowe w nazwach plikéw lub folderéw réwniez nie
sg dozwolone).

10.Pliki lub foldery nie mogg by¢ skompresowane.

Cz. Il. Materialy, ktére nalezy przygotowa¢ do wgladu podczas wizytacji, w tym
dodatkowe wskazane przez zespol oceniajacy PKA, po zapoznaniu si¢ zespolu z
raportem samooceny

1. Wskazane przez zespdt oceniajgcy prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, projekty
zrealizowaneprzez studentow, prace artystyczne z zaje¢ kierunkowych (z ostatnich dwodch
semestréw poprzedzajgcych wizytacje).

2. Struktura ocen z egzamindw/zaliczen ze wskazanych przez zespdt oceniajgcy zajeé i sesji
egzaminacyjnych (z ostatnich dwdch semestréw poprzedzajgcych wizytacje).
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3. Dokumentacja dotyczgca procesu dyplomowania absolwentdw wskazanych przez zespét
oceniajacy.

4. Dokumenty dotyczace organizacji, przebiegu i zaliczania praktyk zawodowych, jesli praktyki
zawodowe sg uwzglednione w programie studiéw na ocenianym kierunku.

5. Charakterystyka profilu dziatalnos$ci instytucji, z ktérymi jednostka wspodtpracuje w realizacji

programu studiow, a w szczegdlnosci tych, w ktdrych studenci odbywajg praktyki zawodowe, jesli

praktyki zawodowe sg uwzglednione w programie studidow na ocenianym kierunku (w formie

elektronicznej).

Wykaz osiagnied, ktérych autorami/tworcami/realizatorami lub wspotautorami/

wspottworcami/wspotrealizatorami s studenci ocenianego kierunku z ostatnich 5 lat

poprzedzajacych rok, w ktérym prowadzona jest wizytacja (w formie elektronicznej).

Informacja o zasadach rozwigzywania konfliktéw, a takze reagowania na przypadki zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, jak réwniez wszelkich form dyskryminacji i przemocy wobec cztonkdéw
kadry prowadzacej ksztatcenie i studentdw oraz sposobach pomocy jej ofiarom,

Informacja o ocenach/akredytacjach kierunku dokonanych przez instytucje zagraniczne lub inne
instytucje krajowe oraz opis dziatan naprawczych i doskonalgcych podjetych w odpowiedzi na
zaleceniatych instytucji (w formie elektronicznej).
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Zatacznik nr 2
do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej
Profil praktyczny

Kryterium 1. Konstrukcja programu studidéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie

Standard jakosci ksztatcenia 1.1

Koncepcja i cele ksztafcenia sg zgodne ze strategia uczelni, mieszczg sie w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, uwzgledniajg postep w obszarach
dziatalnosci zawodowej/gospodarczej wtasciwych dla kierunku, oraz sg zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym w szczegdlnosci zawodowego rynku pracy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2

Efekty uczenia sie sg zgodne z koncepcjg i celami ksztatcenia oraz dyscypling lub dyscyplinami, do
ktérych jest przyporzadkowany kierunek, opisujg, w sposob trafny, specyficzny, realistyczny
i pozwalajacy na stworzenie systemu weryfikacji, wiedze, umiejetnosci i kompetencje spoteczne
osiggane przez studentdw, a takze odpowiadajg wtasciwemu poziomowi Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz profilowi praktycznemu.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2a

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy zawierajg petny zakres ogdlnych i szczegétowych efektow
uczenia sie zawartych w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na
podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 1.2b

Efekty uczenia sie w przypadku kierunkow studiow konczacych sie uzyskaniem tytutu zawodowego
inzyniera lub magistra inzyniera zawierajg petny zakres efektéw, umozliwiajgcych uzyskanie
kompetencji inzynierskich, zawartych w charakterystykach drugiego stopnia okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153 i 2245).

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizacji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sie

Standard jakosci ksztatcenia 2.1
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Tresci programowe sg zgodne z efektami uczenia sie oraz uwzgledniajg aktualng wiedze i jej
zastosowania z zakresu dyscypliny lub dyscyplin, do ktérych kierunek jest przyporzadkowany, normy
i zasady, a takze aktualny stan praktyki w obszarach dziatalnosci zawodowej/gospodarczej oraz
zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.1a

Tresci programowe w przypadku kierunkéw studidow przygotowujgcych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy obejmujg petny zakres tresci programowych zawartych
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, a takze liczba semestréw,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany nakfad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS,
umozliwiajg studentom osiggniecie wszystkich efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.2a

Harmonogram realizacji programu studiéw oraz formy i organizacja zajeé, a takze liczba semestrow,
liczba godzin zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb
prowadzacych zajecia iszacowany naktad pracy studentéw mierzony liczbg punktéw ECTS
w przypadku kierunkéw studidw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa
w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.3

Metody ksztatcenia sg zorientowane na studentéw, motywujg ich do aktywnego udziatu w procesie
nauczania iuczenia sie oraz umozliwiajg studentom osiggniecie efektéw uczenia sie, w tym
w szczegblnosci umozliwiajg przygotowanie do dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego
rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzdr nad ich realizacjg, dobér miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktérym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takze kompetencje opiekundéw
zapewniajg prawidtowa realizacje praktyk oraz osiggniecie przez studentow efektdw uczenia sie,
w szczegoblnosci tych, ktére sg zwigzane z przygotowaniem zawodowym.

Standard jakosci ksztatcenia 2.4a

Program praktyk zawodowych, organizacja i nadzdr nad ich realizacjg, dobdr miejsc odbywania oraz
srodowisko, w ktdrym majg miejsce, w tym infrastruktura, a takie kompetencje opiekundw,
w przypadku kierunkow studiéw przygotowujacych do wykonywania zawoddéw, o ktdrych mowa
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w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5

Organizacja procesu nauczania zapewnia efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na
nauczanie i uczenie sie oraz weryfikacje i ocene efektéw uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 2.5a

Organizacja procesu nauczania i uczenia sie w przypadku kierunkéw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawoddéw, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy jest zgodna z regutami
i wymaganiami w zakresie sposobu organizacji ksztatcenia zawartymi w standardach ksztatcenia
okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy

Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia
sie, zaliczanie poszczegdlnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Standard jakosci ksztatcenia 3.1

Stosowane sg formalnie przyjete i opublikowane, spéjne i przejrzyste warunki przyjecia kandydatow
na studia, umozliwiajgce wtasciwy dobdr kandydatdw, zasady progresji studentéw i zaliczania
poszczegblnych semestrow ilat studiow, w tym dyplomowania, uznawania efektéw i okreséw
uczenia sie oraz kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie wyzszym, a takze potwierdzania efektow
uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia sie poza systemem studiéw.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2

System weryfikacji efektéw uczenia sie umozliwia monitorowanie postepédw w uczeniu sie oraz
rzetelng i wiarygodng ocene stopnia osiggniecia przez studentéw efektéw uczenia sie, a stosowane
metody weryfikacji i oceny s3g zorientowane na studenta, umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej
o stopniu osiggniecia efektéw uczenia sie oraz motywujg studentéw do aktywnego udziatu
W procesie nauczania i uczenia sie, jak rowniez pozwalajg na sprawdzenie i ocene wszystkich efektéw
uczenia sie, w tym w szczegdlnosci opanowania umiejetnosci praktycznych i przygotowania do
prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku.

Standard jakosci ksztatcenia 3.2a

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie w przypadku kierunkdw studiéw przygotowujacych do
wykonywania zawodow, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami
zawartymi w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art.
68 ust. 3 ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 3.3

Prace etapowe i egzaminacyjne, projekty studenckie, dzienniki praktyk, prace dyplomowe,
studenckie osiggniecia naukowe/artystyczne lub inne zwigzane z kierunkiem studiow, jak réwniez
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udokumentowana pozycja absolwentéw na rynku pracy lub ich dalsza edukacja potwierdzaja
osiggniecie efektdw uczenia sie.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzacej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Standard jakosci ksztatcenia 4.1

Kompetencje i doswiadczenie, kwalifikacje oraz liczba nauczycieli akademickich i innych osdb
prowadzacych zajecia ze studentami zapewniajg prawidtowg realizacje zajec¢ oraz osiggniecie przez
studentéw efektéow uczenia sie.

Standard jakosci ksztatcenia 4.1a

Kompetencje i doswiadczenie oraz kwalifikacje nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia ze studentami w przypadku kierunkdw studidow przygotowujacych do wykonywania zawodow,
o ktérych mowa wart. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi
w standardach ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3
ustawy.

Standard jakosci ksztatcenia 4.2

Polityka kadrowa zapewnia dobdr nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia,
oparty o transparentne zasady i umozliwiajgcy prawidiowa realizacje zajeé, uwzglednia
systematyczng ocene kadry prowadzgcej ksztatcenie, przeprowadzang z udziatem studentéw, ktérej
wyniki sg wykorzystywane w doskonaleniu kadry, a takze stwarza warunki stymulujgce kadre do
ustawicznego rozwoju.

Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studidw oraz ich doskonalenie

Standard jakosci ksztatcenia 5.1

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne, a takze
infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie zajecia sg nowoczesne, umozliwiajg
prawidtowq realizacje zajec i osiggniecie przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej w obszarach
zawodowego rynku pracy witasciwych dla kierunku, jak réwniez sg dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, w sposdb zapewniajgcy tym osobom petny udziat w ksztatceniu.

Standard jakosci ksztatcenia 5.1a

Infrastruktura dydaktyczna uczelni, a takze infrastruktura innych podmiotéw, w ktérych odbywajg sie
zajecia w przypadku kierunkow studiéw przygotowujgcych do wykonywania zawoddw, o ktérych
mowa w art. 68 ust. 1 ustawy sg zgodne z regutami i wymaganiami zawartymi w standardach
ksztatcenia okreslonych w rozporzadzeniach wydanych na podstawie art. 68 ust. 3 ustawy.
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Standard jakosci ksztatcenia 5.2

Infrastruktura dydaktyczna, biblioteczna i informatyczna, wyposazenie techniczne pomieszczen,
srodki i pomoce dydaktyczne, zasoby biblioteczne, informacyjne, edukacyjne podlegaja
systematycznym przeglagdom, w ktérych uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladéow s3
wykorzystywane w dziataniach doskonalacych.

Kryterium 6. Wspodtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 6.1

Prowadzona jest wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z pracodawcami,
w konstruowaniu programu studiéw, jego realizacji oraz doskonaleniu.

Standard jakosci ksztatcenia 6.2

Relacje z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w odniesieniu do programu studiow i wptyw tego
otoczenia na program i jego realizacje podlegajg systematycznym ocenom, z udziatem studentdw,
a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Standard jakosci ksztatcenia 7.1

Zostaty stworzone warunki sprzyjajagce umiedzynarodowieniu ksztatcenia na kierunku, zgodnie
z przyjetg koncepcjg ksztatcenia, to jest nauczyciele akademiccy sg przygotowani do nauczania,
a studenci do uczenia sie w jezykach obcych, wspierana jest miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw
i nauczycieli akademickich, a takze tworzona jest oferta ksztatcenia w jezykach obcych, co skutkuje
systematycznym podnoszeniem stopnia umiedzynarodowienia i wymiany studentéw i kadry.

Standard jakosci ksztatcenia 7.2

Umiedzynarodowienie ksztatcenia podlega systematycznym ocenom, z udziatem studentow, a wyniki
tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwaj i doskonalenie form wsparcia

Standard jakosci ksztatcenia 8.1

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie jest wszechstronne, przybiera rézne formy, adekwatne
do efektow uczenia sie, uwzglednia zrdinicowane potrzeby studentéw, sprzyja rozwojowi
spotecznemu i zawodowemu studentdw poprzez zapewnienie dostepnosci nauczycieli akademickich,
pomoc w procesie uczenia sie i osigganiu efektéw uczenia sie oraz w przygotowania do prowadzenia
dziatalnos$ci zawodowej w obszarach zawodowego rynku pracy wtasciwych dla kierunku, motywuje
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studentéw do osiggania bardzo dobrych wynikdéw uczenia sie, jak rdwniez zapewnia kompetentng
pomoc pracownikéw administracyjnych w rozwigzywaniu spraw studenckich.

Standard jakosci ksztatcenia 8.2

Wsparcie studentéw w procesie uczenia sie podlega systematycznym przegladom, w ktérych
uczestniczg studenci, a wyniki tych przegladdw sg wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych.

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Standard jakosci ksztatcenia 9.1

Zapewniony jest publiczny dostep do aktualnej, kompleksowej, zrozumiatej i zgodnej z potrzebami
réznych grup odbiorcéw informacji o programie studidw i realizacji procesu nauczania i uczenia sie na
kierunku oraz o przyznawanych kwalifikacjach, warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach
dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.

Standard jakosci ksztatcenia 9.2

Zakres przedmiotowy i jako$¢ informacji o studiach podlegajg systematycznym ocenom, w ktérych
uczestniczg studenci i inni odbiorcy informacji, a wyniki tych ocen sg wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych.

Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéow

Standard jakosci ksztatcenia 10.1

Zostaty formalnie przyjete i sg stosowane zasady projektowania, zatwierdzania i zmiany programu
studiéw oraz prowadzone sg systematyczne oceny programu studiéw oparte o wyniki analizy
wiarygodnych danych iinformacji, z udziatem interesariuszy wewnetrznych, w tym studentéw oraz
zewnetrznych, majace na celu doskonalenie jakosci ksztatcenia.

Standard jakosci ksztatcenia 10.2

Jakos¢ ksztatcenia na kierunku podlega cyklicznym zewnetrznym ocenom jakosci ksztatcenia, ktorych
wyniki sg publicznie dostepne i wykorzystywane w doskonaleniu jakosci.
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